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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Governagao Clinica do Servigo de Neurorradiologia da Unidade Local de Salide de
Lisboa Ocidental (ULSLO) estabelece a estrutura de governagdo, os objetivos estratégicos, os mecanismos
de monitorizacdo e melhoria continua da qualidade e seguranca, bem como o modelo organizativo e
assistencial do Servico, em alinhamento com a missdo, visdo e valores da ULSLO.

O Servico de Neurorradiologia (NRAD) assume-se como unidade de referéncia no diagndstico e tratamento
de patologias do foro neurovascular e neurolégico, integrando actividade de neurorradiologia de
diagndstico e de neurorradiologia de intervengdo, com forte componente de colaboragdo multidisciplinar
e com papel central na Urgéncia Metropolitana de Lisboa neurovascular (UML NV) e no Centro de
Referéncia em Neurorradiologia de Intervencdo na Doenca Cerebrovascular (CRNR).

Este plano articula a caracterizagdo do servigo, os seus recursos e processos, com um projeto de gestdo
clinica assente em medicina baseada no valor, inovacdo, formagdo e investigacdo, definindo metas,
indicadores e mecanismos de auditoria clinica e de reporte interno e externo, em conformidade com as
boas praticas nacionais e internacionais.

2. MISSAO, VISAO E VALORES

2.1, Missao

A missdo do Servico de Neurorradiologia da ULSLO é prestar cuidados de salide altamente diferenciados,
de natureza diagnédstica e de intervencdo, na drea da Neurorradiologia, assegurando o diagndstico por
imagem, a avaliacdo funcional e o tratamento percutaneo e endovascular das doengas do sistema nervoso
central e periférico, da cabega e pescoco e da coluna, em idade adulta e pediatrica.

O servico de Neurorradiologia garante resposta integrada as necessidades da ULSLO -~ urgéncia,
internamento e ambulatério — bem como a doentes referenciados de outras instituicdes e da UMLNV,
promovendo acessibilidade, qualidade, seguranga, eficiéncia e equidade no acesso aos meios
complementares de diagnéstico e as técnicas de neurorradiologia de intervencdo.

2.2. Visao

A visdo do Servico de Neurorradiologia é consolidar-se como centro de referéncia nacional em
neurorradiologia de diagndstico e de intervengdo, reconhecido pela exceléncia clinica, pela inovacdo
tecnoldgica, pela capacidade formativa e pela produgdo cientifica, integrando de forma plena o modelo de
ULSLO e contribuindo para a criagdo de valor em satde, numa perspetiva de medicina baseada no valor.

O servico NRAD pretende ser um servico robusto, moderno e sustentavel, capaz de atrair e reter
profissionais altamente qualificados, de manter idoneidade formativa, de garantir certificacdo e
acreditacdo dos seus processos e de assegurar resultados clinicos de exceléncia, centrados no doente e na
sua experiéncia assistencial.

Edi¢do Proxima edicdo Pagina

Ne 00 margo/2026 margo/2029 3/15




@ REPUBLICA
.~ PORTUGUESA

SNS O ! UNIDADE LOCAL DE SAUDE

o fhone DeSaE LISBOA OCIDENTAL
10
SERVICO DE NEURORRADIOLOGIA
GOVERNACAO CLINICA NRAD.MAN.001.00
Manual
2.3. Valores

Os valores do Servigo de Neurorradiologia alinham-se com os valores institucionais da ULSLO e do SNS, e
incluem:

o Cuidados centrados no doente, garantindo dignidade, respeito e humanizagdo em todas as fases
do percurso assistencial.

° Exceléncia, traduzida em elevados padres de qualidade técnico-cientifica, rigor diagndstico e
terapéutico, e compromisso com a melhoria continua.

. Inovacdo, através da atualizagdo cientifica permanente, adocio de novas tecnologias,
desenvolvimento de projetos de investigagdo e integragdo da transformagdo digital.

. Multidisciplinaridade, com trabalho em equipa entre neurorradiologistas, neurologistas,
neurocirurgides, médicos de outras especialidades, enfermeiros, TSDT, assistentes técnicos e operacionais.
. Etica e responsabilidade, com estrito cumprimento dos codigos deontoldgicos e da legislacdo
aplicdvel, garantindo transparéncia, equidade e uso responsavel dos recursos.

o Sustentabilidade, promovendo uma utilizagdo eficiente dos recursos humanos, técnicos e
materiais, com preocupacdo ambiental e econémica.

3. CARACTERIZAGCAO

3.1. Atividades Clinicas e Assistenciais

0 Servico de Neurorradiologia integra-se no Departamento de Neurociéncias da ULSLO e desenvolve a sua
atividade nas trés unidades hospitalares (Hospital de Egas Moniz, Hospital de Santa Cruz e Hospital de Sdo
Francisco Xavier), garantindo uma resposta abrangente em neurorradiologia de diagnostico e de
intervencdo.

Na vertente de diagndstico, o SNR realiza exames de ultrassonografia, tomografia computorizada e
ressonancia magnética aos doentes provenientes da urgéncia, internamento e consulta externa, incluindo
participagio em Consultas de Decisdo Terapéutica (nomeadamente CDT da Hipéfise), com carteira de
servicos formalmente definida (TC, RM e ecografia codificadas segundo a tabela nacional).

Na vertente de intervenc3o, o servico NRAD assegura a neurorradiologia de intervengdo endovascular e da
coluna, integrando consulta externa de Neurorradiologia de Intervenc¢do, CDT neurovascular e sala de
angiografia para procedimentos diagndsticos invasivos e terapéuticos endovasculares e percutaneos. Os
procedimentos endovasculares estdo integrados na atividade do CRNR.

3.1.1. Principais atividades clinicas e assistenciais

As principais atividades incluem:

. Diagnéstico imagiolégico de patologia neurovascular, tumoral, inflamatéria, degenerativa e
traumatica do SNC, cabega e pescogo e coluna, por TC, RM e ecografia.
. Avaliacsio funcional por técnicas avangadas (difusdo, perfusdo, espectroscopia, angio-TC, angio-RM,

tractografia, mapeamento cortical), de acordo com a capacidade instalada.
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. Neurorradiologia de intervencgdo na doenca cerebrovascular (trombectomia mecanica, trombélise

intra-arterial, angioplastias e stents intra e extracranianos, embolizaces arteriais e venosas, tratamento
de aneurismas, malformacoes e fistulas arteriovenosas).

o Procedimentos percutaneos na coluna vertebral e dor raquidiana (bloqueios radiculares,
articulares, radiofrequéncia, vertebroplastia/sacroplastia, discografia, ozonoterapia, entre outros).
o Atividade de consulta externa de Neurorradiologia de Intervengdo e seguimento dos doentes

tratados endovascularmente.

3.1.2. Principais dreas de intervengdo patoldgica
As principais areas de intervengdo patolégica incluem:

. Doenga vascular isquémica arterial (AVC isquémico agudo — Via Verde AVC, estenoses extra e
intracranianas, dissec¢es, sindromes vasomotores).

. Doenga vascular venosa (trombose venosa cervical ou intracraniana, estenoses venosas).

. Doenga vascular hemorragica arterial e/ou arteriovenosa (aneurismas cervicais e intracranianos,
malformacdes arteriovenosas, fistulas arteriovenosas diretas e durais).

o Malformagdes vasculares (venosas, linfaticas, mistas veno-linfaticas).

. Patologia traumatica (epistaxis grave, rotura vascular, hematomas subdurais para embolizacdo de
artérias meningeas médias).

o Outras condig¢bes especificas (tumores cervicais, raquidianos e intracranianos com embolizacdo

pré-operatéria, procedimentos de colheita venosa seletiva, monitorizagdo invasiva de pressdo).

3.2. Enquadramento institucional e organograma

A ULSLO é uma unidade do SNS, com personalidade juridica e autonomia administrativa, criada em 2023
pela integracdo do CHLO com os Agrupamentos de Centros de Satide da area de influéncia, assumindo-se
como instituicdo de referéncia regional e nacional em multiplas areas especializadas, incluindo as
neurociéncias e a Neurorradiologia de Intervencdo.

O Servigo de Neurorradiologia esta integrado no Departamento de Neurociéncias, em articulagdo com
Neurologia e Neurocirurgia, e organiza-se em dreas funcionais de neurorradiologia de diagnéstico e de
intervengdo, com organograma que reflete a diregdo de servigo, coordenagao de areas funcionais e
articulagdo com a UML NV e com o Centro de Referéncia de Neurorradiologia de Intervengdo na Doenga
Cerebrovascular (CRNR).
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3.3. Objetivos estratégicos e de qualidade

Os objetivos estratégicos do Servico de Neurorradiologia estdo alinhados com os vetores da ULSLO (acesso
e integracdo, eficiéncia e qualidade, reorganizagdo da capacidade instalada, inovacdo e transformacdo
digital, identidade e comunicacdo) e com as exigéncias de um servi¢o de elevada diferenciacdo.

Entre os principais objetivos destacam-se:

o Reorganizar a atividade assistencial em areas funcionais, assegurando idoneidade formativa e
capacidade de resposta integrada em diagnéstico e intervencdo.
. Garantir acessibilidade equitativa e atempada aos exames e procedimentos de Neurorradiologia,

reduzindo tempos de espera e cumprindo os tempos recomendados em situagbes de urgéncia
(nomeadamente Via Verde AVC).

U Assegurar qualidade e seguranca na atividade assistencial, com implementa¢do de protocolos
padrdo de operagdo (PPO), auditorias clinicas, indicadores estruturados e processos de certificagcdo e
acreditagdo do Servigo e do Centro de Referéncia.

° Promover a inovagdo, a investigagdo, a transformagdo digital (incluindo telerradiologia e
inteligéncia artificial) e a produgdo cientifica.

4. RECURSOS

4.1. Recursos humanos

O Servico de Neurorradiologia dispSe de uma equipa multidisciplinar, constituida por médicos
neurorradiologistas, internos de formacgdo especifica, enfermeiros, técnicos superiores de diagndstico e
terapéutica (TSDT), assistentes técnicos e assistentes operacionais/técnicos auxiliares de salide, em
articulacdo com outros servicos de imagiologia (consta em Anexo 1- Definicdo por posto de trabalho,
funcGes e competéncias, faz parte integrante do presente documento).

A data do plano de gestdo clinica, o SNR integra nove médicos especialistas em Neurorradiologia e quatro
internos de formacdo especifica, com distribuicdo de funcdes entre neurorradiologia de diagndstico e de
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intervencdo, e com participagdo estruturada na UML NV e no Centro de Referéncia. Os restantes
profissionais de saude (enfermeiros, TSDT, assistentes operacionais) sdo partilhados com o Servico de
Radiologia, assegurando a atividade de TC, RM, angiografia e ultrassonografia.

4.1.1. Médicos

o Diregdo de Servigo: responsavel pelo planeamento, programagcio e avaliagdo de toda a atividade,
pela coordenagdo da formacdo e pela dinamizagdo de projetos de desenvolvimento técnico-cientifico,
inovacdo e qualidade.

. Assistentes hospitalares graduados e assistentes hospitalares: responsaveis pela atividade
assistencial de diagnéstico e intervengio, pelo ensino e supervisdo de internos, pela participagdo em CDT
e pela implementag3o de protocolos e auditorias.

o Internos de formacao especifica em Neurorradiologia: participam na atividade diaria de diagndstico
e intervencdo, com plano formativo estruturado e supervisdo continua, visando re-obtenc¢io e manutengao
da idoneidade formativa.

4.1.2. Enfermeiros
Os enfermeiros integram equipas partilhadas com outras unidades técnicas de endoscopia e angiografia,

assegurando a preparagdo, apoio e monitorizagdo dos doentes em exames e procedimentos de
neurorradiologia de intervencéo, bem como o recobro imediato e a vigilancia pésprocedimento.

As fungdes incluem a gestdo de recursos materiais, participagdo na gestdo do risco clinico e ndo clinico,
implementagdo de protocolos de seguranga, colaboragdo na monitorizacdo de indicadores e participa¢do

em formagdo e auditorias.

4.1.3. Técnicos Superiores de Diagnostico e Terapéutica

Os TSDT asseguram a realizagdo técnica dos exames de TC, RM, ultrassonografia e angiografia, em estreita
articulagio com os neurorradiologistas, garantindo o cumprimento dos protocolos de aquisicdo, a
otimizagdo dos parametros de radiacdo e a seguranca dos doentes.

4.1.4. Assistentes técnicos
Os assistentes técnicos apoiam a gestdo administrativa do Servico, incluindo secretariado da diregdo,

gestdo de agendas, marcagdo de exames e consultas, circuitos de informac3o, registo de dados assistenciais
e apoio & monitorizagdo de indicadores.

4.1.5. Assistentes operacionais / técnicos auxiliares de saide
Os assistentes operacionais participam na movimentagao de doentes, preparagdo de salas e equipamentos,
apoio logistico a atividade assistencial e colaboragdo nas rotinas de limpeza, desinfegdo e seguranga

ambiental.

4.2. Recursos técnicos e materiais
O SNR utiliza os equipamentos de imagiologia da ULSLO, com destaque para:

. TC Siemens Somatom Definition A$128 (HEM), Siemens GO UP e GO TOP (HSFX).

o RM GE Signa Explorer 1.5T (HEM) e Siemens MAGNETOM Avanto 1.5T (HSC).

o Angiégrafos Toshiba INFX8000 e Philips Azurion, para neurorradiologia de intervengao.

o Ecografos GE LOGIC E10 e outros equipamentos necessarios a préatica de ultrassonografia

neurovascular e transcraniana.
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O plano estratégico prevé reforgo da dotagdo tecnoldgica, nomeadamente aquisigdo de nova RM para o
HSFX e de um angiégrafo biplano para o HEM, em alinhamento com as metas de qualidade, eficiéncia e
competitividade do Servico NRAD e do Centro de Referéncia (CRNR).

5. PLANO DE MONITORIZAGAO E INDICADORES

O Servico de Neurorradiologia implementa um plano de monitorizagdo de indicadores estruturais, de
processo e de resultado, com recolha sistematica, andlise peridédica e reporte em reunides clinicas,
relatérios de qualidade e ao Conselho de Administragdo, em articulagdo com os requisitos do Centro de
Referéncia e dos modelos de certificagdo/acreditagdo.

Entre os principais indicadores, destacam-se:

Servico NRAD e CRNR

. Casuistica anual de exames e procedimentos (TC, RM, angiografia, tratamentos endovasculares,
consultas externas), com metas definidas para crescimento e consolidagdo da atividade, incluindo minimo
anual de procedimentos complexos em neurorradiologia de intervengdo.

. Indicadores de qualidade e seguranga (taxa de incidentes e eventos adversos registados,
cumprimento de protocolos PPO, resultados de auditorias internas e externas, indicadores de
radioprotegao).

J Indicadores de experiéncia do doente (PROMs e PREMs, incluindo grau de satisfagdo com a
informagdo prestada, o percurso assistencial e o resultado percebido).
. Indicadores de formagdo e inovagdo (niumero de horas de formagdo por profissional, nimero de

internos, projetos de investigacdo, publicagées cientificas, participagdo em congressos).

CRNR

. Indicadores de outcome técnico {taxa de recanalizagdo bem-sucedida na trombectomia mecanica,
taxa de sucesso dos procedimentos por patologia e técnica, taxas de complicacdes intra e
pésprocedimento).

. Indicadores de outcome clinico (mortalidade intrahospitalar associada a procedimentos, resultados
funcionais aos 3-6 meses em doentes com AVC e outras patologias, reinternamentos relacionados).
D Indicadores de acessibilidade {(tempo de espera para exames e procedimentos eletivos, tempo

porta-agulha e porta-pungdo em contexto de AVC, percentagem de casos atendidos dentro dos tempos
recomendados, taxa de adiamentos/cancelamentos).

. Indicadores de formagdo e inovagdo (nlimero de horas de formagdo por profissional, nimero de
internos, projetos de investigagdo, publicacbes cientificas, participagdo em congressos).

A monitorizagdo é efetuada com apoio dos sistemas de informacao hospitalar, bases de dados de produgao
e plataformas de qualidade, com definicdo de responsadveis por indicador, periodicidade de analise
(semestral) e plano de acbes corretivas sempre que se verifiquem desvios as metas estabelecidas.
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6. PLANO DE GESTAO CLIiNICA

6.1. Orientacdes estratégicas globais

A gestdo clinica do SNR assenta numa visao de crescimento sustentado, qualidade assistencial, inovagdo e
medicina baseada no valor, estruturado em eixos prioritarios: reorganizagdo estrutural e funcional,
recursos humanos, qualidade e seguranga, eficiéncia assistencial, transformacdo digital e
comunicagdo/identidade.

Pretende-se recuperar e manter a idoneidade formativa, reforcar e estabilizar o corpo clinico, aumentar a
capacidade assistencial em diagndstico e intervengdo, implementar processos de certificagdo e acreditagdo
e posicionar o Servico como referéncia nacional na drea da Neurorradiologia.

6.2. Analise estratégica (SWOT)
A anélise SWOT realizada evidencia:
. Pontos fortes: equipa motivada e experiente, integracdo em ULS com forte reputa¢do em
neurociéncias, estatuto de Centro de Referéncia em Neurorradiologia de Intervencdo, capacidade de

desenvolver telerradiologia e formacéo diferenciada.
. Pontos fracos: insuficiéncia de recursos humanos dedicados em TSDT e enfermagem, incapacidade

de resposta interna total as necessidades de neurorradiologia diagnéstica, défice de equipamentos de alta
diferenciacdo {RM 3T, angidgrafo biplano).

. Oportunidades: internalizagdo progressiva da neurorradiologia diagndstica, criagdo de Centro de
Responsabilidade Integrada, parcerias de investigacdo com universidades e instituicdes publicas/privadas,
desenvolvimento da medicina baseada no valor.

. Ameacas: forte concorréncia do sector privado na captagdo e retengdo de recursos humanos,
competicdo regional em neurorradiologia de intervencdo, constrangimentos financeiros e de capacidade

instalada.

6.3. Definicdo de objetivos, metas e areas prioritarias

Com base na analise SWOT, s3o definidos objetivos com prioridades temporais (curto, médio e longo prazo),
metas especificas e indicadores associados, em dominios como:

o Reorganiza¢do estrutural e funcional (organizagdo em areas funcionais, criacdo de perfis de
assisténcia, recuperacio de idoneidade formativa, integragdo de todos os profissionais numa cultura de
servico comum).

] Recursos humanos (retengdo e recrutamento de assistentes, integracdo de internos, politicas de
flexibilizacdo de hordrios, prevengdo do burnout, mecanismos de avaliagdo 3602).

. Qualidade e seguranca (certificagio do Servigo, acreditacio do Centro de Referéncia,
implementagdo de PPO, avaliagdo sistemética de satisfacdo de doentes e profissionais, gestdo do risco
clinico).

. Eficiéncia assistencial (otimizagdo da capacidade instalada, redugdo de tempos de espera, criagdo
de consultas de neurorradiologia de intervencdo referenciaveis via ALERT/SIGA, estratégias de aquisi¢do de
dispositivos baseadas em custo beneficio).

o Inovagdo e transformacdo digital (telerradiologia, integracdo de IA em leitura de exames,
participacdo em projetos de transformagédo digital da ULS, interoperabilidade de sistemas).
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) Identidade, imagem e comunicacdo (participacdo em reunides institucionais, congressos,

organizagdo de reunides cientificas, agdes de formacdo para profissionais e utentes, uso de meios digitais
de informagao).

6.4. Estratégias por dominio

As estratégias a implementar estdo agrupadas de forma semelhante ao plano do Centro de Referéncia,
adaptadas a realidade do Servigo:

. Estratégias de reorganizagao estrutural e funcional

o Estratégias de retengdo e captacdo de recursos humanos

. Estratégias de melhoria continua da qualidade e seguranca na atividade assistencial
. Estratégias para maximizar a eficiéncia na atividade assistencial

o Estratégias para promover a inovagdo, o conhecimento e a transformacao digital

o Estratégias de promogdo da identidade, da imagem e da comunicagdo

. Estratégias para a monitoriza¢do da qualidade e dos resultados

Cada grupo de estratégias integra acdes concretas, cronograma e indicadores de monitorizacgdo,
constituindo o nucleo operacional do Plano de Acdo e de Governagdo Clinica do Servico de
Neurorradiologia.

6.4.1 Estratégias para melhoria continua da qualidade e da seguranga na atividade assistencial

A melhoria continua da qualidade e da segurancga na atividade assistencial do Servigo de Neurorradiologia
constitui um eixo estruturante da governagdo clinica, articulando-se com os processos de certificagdo do
Servico e de acreditacdo do Centro de Referéncia em Neurorradiologia de Intervencdo. O objetivo central
é garantir que todos os doentes beneficiam de cuidados de elevada qualidade técnico-cientifica, prestados
de forma segura, atempada e equitativa, num quadro de transparéncia e responsabilizacdo.

As estratégias a implementar incluem:

) Iniciar e desenvolver o processo de certificagdo do Servigo de Neurorradiologia e o processo de
acredita¢do do Centro de Referéncia em Neurorradiologia de Intervengdo, alinhando a organizagdo interna
com normas e boas praticas internacionais reconhecidas.

J Instituir Protocolos Padrdo de Operacdo (PPO) em Neurorradiologia diagnostica, definindo e
adotando protocolos de neuroimagem uniformes por patologia e por técnica, assegurando homogeneidade
na pratica clinica, rastreabilidade dos atos e redugdo da variabilidade indesejada.

. Desenvolver PPO normalizados em Neurorradiologia de Intervengdo para as situacdes clinicas mais
frequentes (AVC isquémico agudo, hemorragia subaracnoideia, malformacdes e fistulas arteriovenosas,
hematomas subdurais), contemplando todo o percurso do doente: admissao, preparacdo pré-operatdria,
procedimento, internamento e seguimento pds-intervencao, com listas de verificagdo de seguranga em
cada etapa.

. Estruturar processos assistenciais especificos para as doengas mais frequentes em Neurorradiologia
de Intervengdo, integrando equipas multidisciplinares e circuitos definidos entre a urgéncia, internamento,
consulta externa e reabilitagdo, em linha com os modelos de centros de referéncia.

No dominio da seguranga dos profissionais e dos doentes, sdo definidos os seguintes eixos:

° Implementar e monitorizar o cumprimento de protocolos de radioprotec¢do, em conformidade com
o principio ALARA, em todos os exames com radia¢ao ionizante, com registo sistematico de dose e vigilancia
ocupacional da equipa.
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o Assegurar a manutengio preventiva e corretiva dos equipamentos de imagem (TC, RM,

angiografia), em articulagdo com o Departamento de Fisica Médica e Servigos de Engenharia, garantindo
que funcionam em condi¢des ideais de seguranca e qualidade de imagem.

o Promover o uso sistematico das plataformas institucionais de registo de incidentes e eventos
adversos (incluindo reagdes adversas a contraste, complicagdes hemorrégicas, eventos trombéticos e
eventos relacionados com radia¢3o), assegurando a anélise regular e a implementagdo de ages corretivas.

° Implementar o registo estruturado de achados criticos, com fluxos definidos de comunicagdo répida
ao médico assistente e a equipa clinica responsavel, minimizando atrasos na tomada de decisao.

. A satisfagdo dos profissionais e a preven¢do do burnout sdo componentes centrais do modelo de
qualidade:

J Estruturar um modelo de avaliagdo de desempenho que integre autoavaliagdo, SIADAP e avaliacdo
3609, permitindo identificar precocemente fatores de risco organizacionais e oportunidades de melhoria.
. Implementar medidas de prevengdo do burnout, incluindo gestdo equilibrada da carga de trabatho,

definicdo clara de tarefas, flexibilidade de horarios quando exequivel, possibilidade de teletrabalho em
contextos adequados e valorizagdo do tempo protegido para formag@o, investigacdo e atividade cientifica.
o Promover um ambiente de trabalho saudével, com estacdes de trabalho ergonomicamente
adequadas, espagos de discuss3o clinica e de partilha de boas préticas, reforcando a coesdo e o espirito de
equipa.

A satisfagdo e experiéncia do doente s&o monitorizadas de forma estruturada:

. Implementar instrumentos de avaliagéo sistematica da experiéncia e dos resultados reportados
pelos doentes, através de PROMs (Patient Reported Outcome Measures) e PREMs (Patient Reported
Experience Measures), integrados na rotina assistencial sempre que possivel.

. Reforcar a informagdo préprocedimento, garantindo que o utente compreende os objetivos, riscos
e beneficios dos exames e procedimentos, bem como o plano de seguimento.

Por fim, a atualizagdo tecnolégica é considerada condigdo critica para a qualidade e seguranca:

. Promover a aquisi¢do de novos equipamentos (nomeadamente uma nova RM para o HSFX e um
angiografo biplano para o HEM), que permitam maior qualidade de imagem, reducdo da dose de radiagdo
e encurtamento dos tempos de exame.

o Atualizar progressivamente os sistemas de informagdo (RISPACS) e as ferramentas de apoio a
decisdo clinica, garantindo integragio plena entre unidades, melhorando o arquivo, partilha e visualizagdo
de imagens em toda a ULSLO e nos cuidados de satide primarios.

6.4.2. Estratégias para maximizar a eficiéncia na atividade assistencial

A eficiéncia na atividade assistencial do servico NRAD é entendida como a capacidade de maximizar o valor
criado para o doente, equilibrando resultados clinicos com utilizagdo responsavel dos recursos disponiveis,
em consonancia com os principios da medicina baseada no valor. O objetivo € aumentar a produtividade e
a capacidade de resposta, sem comprometer a qualidade ou a seguranga dos cuidados.

As principais estratégias incluem:

° Rentabilizar a capacidade instalada dos equipamentos de imagem, ajustando tempos de exame,
escalas de utilizacdo e organizagdo de listas de trabalho, de forma a otimizar a taxa de ocupacio e a reduzir
tempos de espera, em particular para MCDT prioritarios.

. Desenvolver e aplicar PPO de neurorradiologia diagndstica e de intervencdo, otimizando duragdo
dos exames, padronizando protocolos, reduzindo repeti¢des e minimizando desperdicio de tempo de sala

e de recursos.
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. Implementar normas de marcacédo de MCDT, incluindo:
. Estratégias de remarcacdo precoce de exames ndo realizados (no show ou cancelados)
provenientes da consulta externa.
. Planos de marcagdo automatica para exames de internamento e de urgéncia, com prioridades bem

definidas e tempos de resposta alvo.

Na vertente de gestao da capacidade assistencial, sdo definidas as seguintes acdes:

. Criar, sempre que possivel, vagas de internamento especificas para doentes de Neurorradiologia
de Intervengdo, em articulagdo com Neurologia, Neurocirurgia e Medicina Intensiva, facilitando o fluxo dos
doentes e evitando atrasos por falta de camas.

o Disponibilizar sala dedicada para Consulta Externa de Neurorradiologia e ampliar a capacidade do
recobro afeto a Neurorradiologia de Intervencdo, garantindo seguranga no periodo pds procedimento e
permitindo aumento do nimero de casos.

o Monitorizar e, quando aplicavel, atribuir a um neurorradiologista a responsabilidade formal pela
codificagao dos atos médicos, assegurando rigor codificador e consequente otimizagdo da faturacdo e da
andlise de custos/produgdo.

A gestdo eficiente dos dispositivos médicos e consumiveis é também prioritaria:

. Reorganizar o processo de aquisicdo de dispositivos médicos para Neurorradiologia de Intervencgéo,
privilegiando estratégias baseadas em evidéncia cientifica e custo-beneficio, nomeadamente regimes de
consignac¢do que reduzam desperdicio e aumentem competitividade em custo por procedimento.

. Implementar estratégias de monitorizacdo e racionalizacdo do consumo de dispositivos, em estreita
colaboragdo com a enfermagem da sala de angiografia, com registo de consumos por procedimento e
andlise periddica de variacoes.

No ambito da expansdo da atividade assistencial:

. Criar novas linhas assistenciais em Neurorradiologia de Intervengdo, em particular no tratamento
da dor raquidiana, no tratamento endovascular de hematomas subdurais e na abordagem percutanea ou
endovascular da estenose venosa intracraniana e de fistulas de LCR, em articulagdo com as USF e outros
servigos hospitalares.

J Ampliar a oferta de neurorradiologia diagnéstica por via de produgdo adicional interna e eventual
criacdo de Centro de Responsabilidade Integrado, permitindo reduzir contratagdo externa e reforgar a
capacidade prépria da ULSLO.

A eficiéncia é ainda articulada com a sustentabilidade e responsabilidade ambiental:

] Manter politicas de eficiéncia e reducdo de custos, privilegiando terapéuticas e dispositivos com
igual eficacia e perfil de seguranca, mas melhor relagdo custo-beneficio, garantindo a sustentabilidade do
SNS.

o Fomentar uma cultura de responsabilidade ambiental, promovendo economia de recursos (agua,
energia), gestdo adequada de residuos e redugdo da pegada de carbono associada a atividade do Servigo.

6.4.3 Estratégias para promover a inovagdo, o conhecimento e a transformacdo digital

A inovagdo e a transformagdo digital sdo reconhecidas como motores essenciais da modernizagdo do SNR,
permitindo ganhos de precisdo diagnostica, eficiéncia operacional, qualidade dos resultados e atratividade
do Servigo para profissionais e doentes. O plano de governagao clinica assume a transformacdo digital como
eixo transversal, alinhado com as prioridades estratégicas da ULSLO e do Ministério da Saude.

As principais linhas de agdo incluem:
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o Promover a atualizag3o do parque tecnolégico, incluindo aquisigdo de tecnologia de dltima geragdo

(RM 3T, angiégrafo biplano, upgrades de TC e ecografia), melhorando a qualidade de imagem, reduzindo a
dose de radiacdo e diversificando as técnicas disponiveis {imagiologia funcional, perfusdo, espectroscopia,
mapeamento cortical, tractografia avangada).

o Substituir e modernizar os sistemas RISPACS, assegurando interoperabilidade entre todas as
unidades da ULSLO, ligac3o aos cuidados de saide primarios e, quando possivel, acesso seguro as imagens
pelos préprios utentes, reforgando a integragdo do percurso assistencial.

. Criar relatérios estruturados em &reas selecionadas de Neurorradiologia, de forma faseada,
facilitando a extracio de dados, a auditoria clinica, a investigacdo e a interacdo com algoritmos de
inteligéncia artificial.

No dominio especifico da transformagdo digital e da inteligéncia artificial (1A):

. Promover a utilizacio progressiva de algoritmos de IA na atividade diagnostica (por exemplo, em
triagem de AVC agudo, volumetria tumoral, detegdo automatizada de hemorragia ou oclusdo vascular),
sempre em contexto de supervisdo médica, com avaliagdo continua de impacto em tempos de resposta e
qualidade dos relatérios.

e Criar fluxos automaticos de monitorizacdo de indicadores de gestdo e clinicos, incluindo: volume
de prescrigdes por origem, tempos pedido marcagdo, execugdo, validacdo, taxas de no show, cumprimento
de protocolos, notificagdes de achados criticos e indicadores de dose de radiagdo.

. Expandir a telerradiologia como ferramenta estruturante do modelo assistencial, permitindo maior
flexibilidade organizacional, reforgo da capacidade de resposta em periodos de maior procura, apoio a rede
de urgéncia e melhoria do acompanhamento de internos e da consultadoria entre equipas.

A promogio do conhecimento e da investigagdo integra:

o Estabelecer parcerias de investigagdo com universidades, centros de investigacdo e instituigbes de
saude publicas e privadas, promovendo estudos clinicos e translacionais em Neurorradiologia diagnoéstica

e de intervengao.

o Fomentar a participagdo em ensaios clinicos, como forma de potenciar o acesso dos doentes a
terapéuticas inovadoras e de gerar receita extraordinaria a reinvestir no Servico.
. Incentivar a produgdo cientifica (publicagdes, comunicagbes orais, posters) e a participa¢do em

congressos nacionais e internacionais, integrando estes objetivos nos planos individuais de
desenvolvimento profissional.

Ao implementar estas estratégias, o SNR afirma-se como parceiro ativo nos processos de transformagdo
digital da ULSLO, contribuindo para um ecossistema de dados integrado, suporte avangado a decisdo clinica
e melhoria global da qualidade dos cuidados prestados.

6.4.4 Estratégias para a monitorizagdo da qualidade e de resultados

A monitorizagio sistematica da qualidade e dos resultados constitui o mecanismo central de
retroalimentacio do modelo de governagdo clinica, permitindo avaliar o grau de cumprimento dos
objetivos, identificar areas de melhoria e fundamentar decises de gestdo. O SNR adotara um conjunto de
indicadores alinhados com a certificagio do Servico, a acreditagdo do Centro de Referéncia e os vetores
estratégicos da ULSLO.

Os principais eixos de monitoriza¢do sdo:

. Definir um conjunto estruturado de indicadores por dominio (acessibilidade, atividade assistencial,
qualidade e seguranga, eficiéncia, formagdo e inovagdo, experiéncia do doente), com defini¢do clara de
férmulas, fontes de dados, periodicidade e responsaveis.
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. Integrar, sempre que possivel, os indicadores nos modelos de certificacdo e acreditacdo, garantindo
coeréncia entre as exigéncias externas e o sistema interno de qualidade.
. Implementar dashboards e relatérios periodicos (trimestrais ou semestrais) com os principais

indicadores de produgdo (TC, RM, angiografia, tratamentos endovasculares, consultas), tempos de
resposta, taxas de complicacGes, readmissdes, bem como PROMs e PREMs.

A monitorizagdo abrangera também:

o indicadores de neurorradiologia de intervengdo (nimero anual de procedimentos por patologia,
taxa de recanalizagdo em trombectomia, complicagdes hemorragicas e isquémicas, mortalidade
relacionada, resultados funcionais aos 3—-6 meses sempre que possivel).

o Indicadores de seguranca (incidentes, eventos adversos, cumprimento de PPO, adesdo a protocolos
de radioprotegdo, registo de achados criticos e tempo de comunicagdo).
J Indicadores de eficiéncia (taxa de ocupacdo dos equipamentos, nimero de exames por sessdo,

percentagem de exames repetidos, taxa de no show, consumo de dispositivos médicos por tipo de
procedimento).
A avaliagdo de desempenho das equipas e dos profissionais integrara:

° Utilizagdo do SIADAP, complementado por avaliagdo 3609, para garantir uma visdo equilibrada do
desempenho, permitindo alinhar objetivos individuais com os objetivos estratégicos do Servico.
. Revisdo periodica dos resultados em reunides de Servigo, com discussdo de casos, analise de

incidentes, identificacdo de boas praticas e definicdo de planos de agdo.
Por fim, a monitorizacdo da qualidade e dos resultados incorpora a perspetiva do doente:

. Aplicagdo regular de instrumentos de PROMs e PREMs, com andlise sistematica e integracdo dos
resultados na melhoria dos processos assistenciais.
. Utilizagdo de canais digitais de feedback, nomeadamente aplicagdes institucionais, permitindo

recolher a opinido dos utentes e facilitar a comunicagdo de sugestdes e reclamagdes.

Este modelo de monitorizagdo continua assegura que a governagao clinica do Servigo de Neurorradiologia
permanece dinamica, responsiva e alinhada com a missdo de prestar cuidados de exceléncia, centrados no
doente e sustentaveis para o sistema de satde.
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