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1. Introdugdo

Este documento tem como objetivo final definir a organizagdo interna, fluxogramas, responsabilidades e alguns
documentos usados no Bloco Operatério, em diante designado BO, localizado no Hospital Sdo Francisco Xavier,
ULSLO, de modo a descrever, sumariamente, os processos e respetivo controlo adotado.

2. Missao e Valores
Missdo da ULSLO

A Unidade Local de Saude tem como missdo a prestagdo de cuidados de satide a todos os cidaddos no ambito
das responsabilidades e capacidades das unidades hospitalares que o integram, dando execugdo as definigdes
de politica de sadde a nivel nacional e regional, aos planos estratégicos e decisdes superiormente aprovadas.

A Unidade Local de Saude intervém de acordo com as areas de influéncia e redes de referenciagdo, cumprindo
os contratos — programa celebrados, em articulagdo com as instituicGes integradas na rede de prestagdo de
cuidados de saude.

A Unidade Local de Saude desenvolvera ainda atividades complementares como as de ensino pré e pés-
graduado, investigacdo e formagdo, submetendo-se a regulamentacdo de ambito nacional que reja a matéria dos
processos de ensino-aprendizagem no dominio da saude, sem prejuizo da celebragdo de contratos para efeitos
de organizagdo interna, reparticdo do investimento e compensacdo dos encargos que forem estipulados.

Valores e Principios da ULSLO

No desenvolvimento da sua atividade, A Unidade Local de Satiide rege-se, nomeadamente pelos seguintes principios:

a. Centralidade na pessoa que a procura;

b. Humanizar e ndo discriminar;

¢. Promogao da Saude na comunidade;

d. Atualizagdo face aos avangos da investigagdo e da ciéncia;
e. Competéncia técnico-profissional;

f.  Etica profissional;

Multidisciplinaridade;

T ®

Compromisso social, ambiental e econémico.
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2.1. Missdo e Valores do Servico do BO

O centro é o doente — Queremos proporcionar a cada doente a melhor estratégia terap@utica para o seu caso
particular, correndo por vezes maior risco e tentando n3o negar a terapéutica indicada se a situagdo clinica o
justificar. A existéncia de todas as opgOes terapéuticas médicas cirdrgicas e hibridas, a seguranca, a inovacdo, o
trabalho integrado em equipa e o ensino sdo essenciais.

Cuidados personalizados — Praticamos o tratamento personalizado, o cuidado com o sofrimento e com o

conforto dos doentes.

Eficiéncia — Responder as necessidades dos Servigos Cirrgicos e do Servigo de Urgéncia do Hospital.
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3. Caraterizagao e Objetivos do BO

3.1. Caracteriza¢do do Servigo

O BO no HSFX é uma unidade funcional essencial para a atividade cirtrgica { € médico cirdrgica) da ULSLO, (
considerando o Regulamento do CHLO em atualizagdo para a ULSLO ) definindo-se graficamente da seguinte
forma:

Estruturas de Gestao

Arsas de Produgio Clinica.

~  Anestesiclogia I Cirurgia Geral 1 Cirurgia Vascular L Neurodrurgia " Gastrenterologia BOI {HSFX}

Cirurgia Pléstica, Reconstrutiva,

Estética e Maxilofacisl RUN )

Estomatologia BOI {HSC)

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Urologia

O BO do Hospital Sdo Francisco Xavier mantém neste momento a sua disposi¢do 4 salas operatorias € uma
unidade de cuidados pds-anestésicos (UCPA).

O BO do Hospital S3o Francisco Xavier assegura a atividade de Urgéncia Geral da ULSLO, 24h por dia, todos os dias
do ano.
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O organograma do BO Hospital S0 Francisco Xavier € o seguinte:

iquipa de Coordenaciio

Responsdvers de Enfermagem

Servigos Oinicos

Comismdes ¢ Servigos de Suporte Formacio w'l.' ULEPCIRA ml S5

3.1.1. INSTALACOES NO HSFX

Os recursos fisicos existentes incluem:

Bloco Operatério

O Bloco Operatério do Hospital de Sdo Francisco Xavier situa-se no piso -2 do Edificio 01 e dispde de 4 salas
operatorias equipadas.

UCPA

£ uma unidade incluida na drea do Bloco Operatério |, com a fotagdo maxima de 6 camas, que presta cuidados pos
anestésicos a doentes submetidos a anestesia geral e/ou loco regional.

No caso de ser necessario um pés-operatério numa unidade de cuidados intensivos estdo disponiveis duas
unidades de cuidados intensivos neste hospital.
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3.2. Objetivos Estratégicos

e Certificagdo do BO, segundo sistema da qualidade ACSA.

s Manter elevado nimero de doentes operados para responder as listas de espera da ULSLO,
otimizando a nossa capacidade instalada;

¢ Implementagdo de programas de melhoria da qualidade e seguranga.

3.3. Objetivos da Qualidade e Seguranca

e ReuniBes do grupo de enfermagem para apresentagdo e informagdo relativas a técnicas e dispositivos
médicos em aplicagdo neste bloco operatdério.
e Monitorizagdo dos principais indicadores de qualidade e seguranga:

e}

C OO0 0 OO0 O 0 O

(o]

Identificagdo inequivoca do doente

Auditorias UL-PPCIRA (Higiene das m3os, Cateterizacdo vesical, Higienizacdo das salas operatorias)
Registos de enfermagem

Check list diaria das salas operatdrias

Riscos e eventos adversos

Lista de verificagdo (check list) seguranga cirdrgica (LVSC)

Taxa de cumprimento da Escala de Aldrete Modificada

Taxa de Ocupagdo

Reoperagdo até 31 dias com o mesmo episddio de internamento
Mortalidade até 48h apds intervengdo cirdrgica

Cancelamento das intervencdes cirtrgicas (Cancelamento por causa)

¢ Indicadores de qualidade por Processo de Suporte e de Gestdo (PSG)

® Implementac¢do de um plano de auditorias da qualidade, e respetivos planos de melhoria continua,
contemplando aspetos criticos da atividade em BO.

4. Processo de Suporte e Gestao

O Processo de Suporte e Gestdo (PSG) do BO descreve a Intervengao Cirdrgica Programada, considerado o mais
significativo da sua atividade.

Referencia detalhadamente as etapas da intervencdo cirtrgica programada, com os respetivos riscos associados
assim como os recursos fisicos e de suporte e as suas principais carateristicas de qualidade. Dd a conhecer o
roteiro do doente e consta de documento auténomo.

o Designagdo — PSG da Intervencdo Cirdrgica Programada
Coordenadores — Dr. Paulo Paredes

Enf. Fernando Pinheiro
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5. Recursos

5.1. Recursos Humanos

No presente documento de governagdo sdo descritas por postos de trabalho, as fun¢bes e competéncias
necessarias e especificas, assim com é feita referéncia a formagéo do Processo de Suporte e de Gestdo.

No processo de Suporte e Gestdo as fungdes especificas e as caracteristicas de qualidade de cada profissional,
referente a cada etapa do Processo.
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Posto de

Trabalho Funcdes Competéncias minimas Formagdo
Coordenador do * Implementa a Politica da Qualidade definida para a Gerals ® Assistente Graduado
Bloco Unidade e integrada no plano existente da ULSLO; » Orientag8o para o utente de Anestesiologia
Operatdrio do coordenao processo de acreditagdo, aprova os * Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.

HSEFX procedimentos da qualidade referentes 3 Unidade; alerta e |* Capacidade de gestao de confiitos.

propde solugdes para a resolucdo de problemas relativos a
qualidade ainda que ndo dependentes do seu nivel de
autoridade;

¢ Articula a atividade assistencial na Unidade de acordo com
Protocolos Clinicos;

* Promove a articulagdo da equipa multidisciplinar que
envolve ndo sé os elementos do BO assim como outros
profissionais de outros servigos, com o abjetivo de
proporcionar os melhores cuidados aos doentes;

* Estabelece a politica de delegagdo de autoridade no
Servigo;

= Emite pareceres sobre aquisicdo de bens e equipamentos,
dispositivos implantdveis e material de consumo clinico;

* Receciona a agenda cirtirgica e assegura todas as condig8es
para a realizagdo da mesma.

= Informa sempre previamente, com 48 horas de
antecedéncia em situagdo de impedimento da Atividade
Assistencial.

= Articula com os elos de ligagdo, nomeadamente de Risco,
UL-PPCIRA e Qualidade.

¢ Atitude de aprendizagem e melhoria continua
¢ Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversais

® Prestacdo de Servigos de coordenacdo e articulagdo de
fungBes

» Conheci or t

+ Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

+ Dominio das aplicagdes informdticas utilizadas no servigo,
assim como utilizagdo regular da Intranet

Especificas

» Capacidade de lideranga

* Gestdo de recursos humanos

* Gestio de recursos técnicos e materiais

s Gestdo de Processos Assistenciais: promover o
cumprimento do processo assistencial; assegurar a
existéncia de condigdes logisticas e funcionais para a sua
aplicabilidade; monitorizar a sua aplicagdo; promover as
alterages e ajustes considerados necessérios ao seu
regular funcionamento

® Governanga Clinica

Edi¢ao
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Posto de ) =
& m

Trabalho ungdes Competéncias minimas Formacdo

Representantes  Participar nas reunides do BO sobre todas as questdes Gerais o Grau de Assistente

dos servigos no BO

gerais e especificas do Servico em questdo
« Detetar e colaborar na solugio de problemas e ser

interlocutor das diferentes especialidades e profissionais no

bloco operatério.

= Procurar estar informado e comunicar a quem de direito
falhas de pessoal ou equipamento, bem como de eventuais
condicdes que induzam alteragBes a0 mapa operatdrio ou
interfiram de algum modo com o movimento operatério e

sua seguranca.

s Colaborar em inventérios periédicos e propor a reparagéo,

substitui¢do ou aquisicdo de novos equipamentos ou
materiais.

e Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
« Capacidade de gestdo de conflitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Orientagdo para os objetivos do servigo

e Orientagdo para o utente

Transversais
o Prestacio de Servicos e articulagdo de cuidados
e Conheci org ional

= Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicagdes infarmdticas utilizadas no servigo,
assim como utilizagdo regular da Intranet

Espedificas

« Experiéncia em cirurgia convencional ou urgente

» Capacidade de articulagdo com outros Servicos de modo a
planear adequadamente a utilizagdio do BO

Hospitalar, assistente
graduado

Anestesista » Avaliagdo pré-anestésica Gerais e Interno do :
» Anestesia em cirurgia programada ou urgente  Capacidade de desenvolver trabalho em equipa. complementar
O o | ovaio bsmsizaesm ¢ mahor cortih esstema ospiaor
i .
:. Acompanhamento do doente na UCPA | Orhticho para as objetivos do séico assistente graduado ou
« Orientagio para o utente assistente graduado
sénior de

Transversais
» Prestagdo de Servicos e articulagio de cuidados
= L

s Conhecimento ar

Anestesiologia

Edigao
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Posto de
Trabalho

FungBes

Competéncias minimas

Formag8o

Elo de Ligagdo
médico com
Gestdo de Risco

Promover acdes de formacdo e medidas de prevengdo em
dreas de risco;

Dinamizar e promover no servigo atividades relacionadas
com o programa de gestdo de risco da ULSLO;

Divulgar no servigo as atividades e programas da Comissdo
de gestdo de risco;

Motivar a notificac@o de eventos adversos e auxiliar na
notificagdo dos que ocorrem no servigo;

Participar nas reunides de elos de ligagdo com a Comissdo
de Risco da ULSLO quando solicitado.

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

* Usoad do dos recursos disp: i

* Dominio das aplicagBes informdticas utilizadas no servigo,
assim como utilizagdo regular da Intranet

I

» Capacidade de ¢do das técnicas ési
recomendadas para os doentes admitidos no servigo.

+ Conhecimento das necesstdades especificas do servigo.

Gerais

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.

» Capacidade de gestdo de conflitos.

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

¢ Orientago para os objetivos do servico

» Orientagdo para o utente

Transversais

» Prestagdo de Servigos e articulagio de cuidados

« Conhecimento organizacional

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

» Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicacdes informdticas utilizadas no servigo,
assim como utilizagdo regular da Intranet

Especificas

» Conhecimento sobre o conceito de risco clinico em
contexto hospitatar

» Assistente Hospitalar,
Assistente Graduado

Edigio
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qualidade e seguranga existentes no servico;
« Propor um Programa anual de auditorias internas;
e nas

« Orlentagfio para os objetivos do servigo
e Orientagdo para o utente

o Integrar a equipa de auditores e participar ati
auditorias a realizar no servigo;

o Responsavel pelo Plano anual de reunides da qualidade do
servigo e de comunicagdo de resultados a todos os seus
elementos;

« Identificar, divulgar e analisar com os profissionais do
servigo 0s resultados das avaliagdes no &mbito da
qualidade e propor medidas corretivas, providenciando a
sua implementagio em colaboragdo com a diregdo do
Servico;

Transversais
* Pr 30 de Servigos e articulagdo de cuidados
s Conh y organizacional

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Dominio das aplicagdes infarmaticas utilizadas no servigo,
assim coma utilizagdo regular da Intranet

Especfficas

» Conhecimento sohre o conceito da Qualidade em
Organizagdes

» Conhecimento da estratégia do Departamento da
Qualidade e disponibilidade para desenvolver oplano de
trabalhc comum, relativo & Unidade

oM. @ NS
SAUDE ‘ LISBOA OCIDENTAL
SISTEMA DE GOVERNAGAO CLinica
BLOcO OPERATORIO | o CHLO
Posto de =
ias minimas Form:
Trabalho Fungdes Competéncias m ‘ormagio
» Conhecl| ) da égia da Comissio de Gestdo de
Risco e disponibitidade para desenvolver o planode
trabalho comum, relativo 3 Unidade
Capacidade de organizacdo
Elo de Ligagdo  Dinamizar e promover no servigo as atividades relacionadas |Gerals o Assistente Hospitalar,
médico com o com programas de qualidade da ULSLO e/ou do servico, no  [* Capacidade de desenvolver trabalho em equipa. Assistente Graduado
Departamento da | &mbito da otimizagio da Qualidade e seguranga; » Capacidade de gestéo de conflitos.
Qualidade « Propor agdes e programas de melhoria das condigdes de  |* Atitude de aprendizagem e melhoria contfnua

e C pacidade de organizagio
‘ Edigao Préxima edi¢io Pagina
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Posto de
Trabatho

Fungdes

Competéncias minimas

» Fazer propostas e sugestdes ao Departamento da
Qualidade nas suas diferentes valéncias, quando o
considerar pertinente;

» Participar nas reunides com o Depart ) de O

« Capacidade de motiva¢io
» Capacidade de comunicagdo em grupo

dad

da ULSLO, quando aplicével.

Formacdo

Edicédo
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Posto de
Fungdes Competéncias minimas Formagdo
Trabalho e P ¢4
Elo de Ligagdo o Colaborar em estudos e trabalhos de vigildncia Gerais o Assistente Hospitalar,
médico com GCL epidemiolégica no BO » Capacidade de desenvolver trabalho em equipa. Assistente Graduado
PPCIRA o Sensibilizar regularmente os profissionais do servigo para  |* Capacidade de gestio de conflitos.

os riscos da infeg8o hospitalar.

e Participar na elaborag3o de normas, recomendagdes e
outras medidas de controlo da infegdo, relevantes para a
atividade do servigo.

e P6r em prética e acompanhar a execugdio das normas,
recomendagdes e outras medidas de controlo da infegdo
emitidas pela UL-PPCIRA.

o Identificar problemas de estrutura, processo ¢/ou
resultados e informar a diregdo de servigo e a UL-PPCIRA
em caso de suspeita de surto epidémico ou de outras
situag@es de risco em controlo de infegdo.

e Propor & UL-PPCIRA a realizagSo de estudos no servico ou
adocio de medidas que considerem necessdrias para a
vigildncia e controlo da infegdo.

e Elaborar, até Fevereiro de cada ano, o relatério das
infegGes mais importantes detetadas no servigo no ano
anterior, remeté-lo ao Grupo e divulga-lo a direcdo e
restantes elementos do BO

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

e Orientagdo para os objetivos do servigo

¢ Orientagdo para o utente

Transversals

e Prestagio de Servigos e articulagdo de cuidados

s Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

' Uso adequado dos recursos disponivels

o Dominio das aplicagdes informéticas utilizadas no servico,
assim como utilizagdo regular da Intranet

Especificas

« Conhecimento da estratégia do grupo UL-PPCIRA da
ULSLO e disponibilidade para desenvolver o plano de
trabalho comum, relativo 3 Unidade

e Capacidade de organizagio

e Capacidade de motivagio

o Capacidade de comunicagdo em grupo

Edigao
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Funges e Competéncias do Administrador Hospitalar

Fungdes

Competéncias minimas

Formacéo

Administrador
Hospitalar

= Promove, na Equipa de Gestdo que integra, a cultura da
promogdo da melhoria continua e com foco na criagdo de
valor em satide e da investigag8o.

= Assegura a continuidade da certificagdo da Qualidade de
acordo com o modelo adotado { DGS- ACSA ).

* Promove a melhor gest3o de todos os recursos disponiveis
para a resposta as necessidades assistenciais do BO|.

« Assegura sistema de informagdo com indicadores de
desempenho ajustados aos objetivos anuais definidos pelo
Conselho de Administragéo.

» Monitoriza mensalmente os principais indicadores de gestdo (
produgdo, eficiéncia, processo, custos entre outros) e propde
corregdes aos desvios identificados.

» Colabora na elaboragédo do Plano de Agéo e Relatdrio de
Atividades.

Gerais

= Orientag3o para o utente

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
» Capacidade de gestdo de conflitos.

» Atitude de aprendizagem e mefhoria continua

» Orientag3o para os objetivos contratualizados

Transversais

» Prestagdo de Servigos de coordenagao e articulagao de fungdes

¢ Conhecimento organizacional

» Conhecimento técnico e cientifico dos processos clfnicos

« Uso adequada dos recursos disponiveis

+ Dominia das aplicagBes informdticas utilizadas no servico, assim
como utilizagdo regular da Intranet

Especificas

« Capacidade de lideranga

+ Gestdo de recursos humanos

* Gestdo de recursos técnicos e materiais

|e Gestdo de Processo Suporte e Gestdo: promover o
cumprimento do processo; assegurar a existéncia de condigGes
logfsticas e funcionais para a sua aplicabilidade; monitorizar a
sua aplicagdo; promover as alteragdes e ajustes considerados
necessarios ao seu regular funcionamento.

e Curso de Pés Graduagdo
em Administragio
Hospitalar
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5.1.3.Funcdes e Competéncias da equipa de Enfermagem

Posto de
Fungdes Competéncias minimas Formagdo
Trabalho v P ¢
Enfermeiro Gestor |s Assegurar o respeito pelos valores, ética profissional Gerals e Licenciatura em
prética legal na equipa que lidera. e Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem
« Planeamento e arganizagio o Categoriade

« Coordenar funcionalmente a equipa multiprofissional do
servico, em fungdo da organizagdo do trabalho.

» Calcular a dotagdo segura de Enfermeiros.

« Expressar a necessidade em A es Operacionais, para
uma dotagdo adequada.

» Planear e incrementar agdes e métodos de trabalho que
visem a melhoria da qualidade dos cuidados de
enfermagem prestados.

» Supervisionar o planeamento, organizagdo, coordenagdo e
avaliacdo da qualidade dos cuidados de enfermagem e de
saiide prestados pela equipa, decidindo sobre afetagso de
meios.

« Identificar as necessidades de recursos humanos,
articulando com a equipa a sua adequagdo as necessidades
previstas, através da elaboragdo de:

- Horérios de trabalho mensais;
- Distribuico diria de enfermeiros por postos de
trabalho/salas;
- Planos de férias.
= Promover a aplicagdo dos padrdes de qualidade dos

s Coordenagio

e Orientagdo para o cidaddo

o Orientagdo para resultadas

e Conhecimentos especializad
s Comunicagdo

* Relacionamento interpessoal
e Trabalho de equipa e cooperagio

e Tolerdncia a pressio e contrariedades

e Orientacdo para os objetivos do servigo
Transversails

e Conhecimento organizacional

e Coordenagdo e articutagio de cuidados

s Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Capacidade de gestdo de conflitos

e Conhecimento técnico e cientffico dos processos
e Educagdo para a satide

o Uso adequado dos recursos disponiveis

-

e experiéncia

Dominio das aplicagSes informéticas utilizadas no servico e

Intranet

Especificas

o Garante o respeito pelos valores, regras deontolégicas e

enfermeiro gestor
ou

e Especialista em
Enfermagem com
Formagdo
acrescida em
Gestdo

| cuidados de enfermagem definidos e atualizar pritica legal
Edi¢do Préxima edicéo Pagina
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Fungdes

Competéncias minimas

Formacdo

procedimentos orientadores da pritica clinica (normas e

instrugdes de trabalho).

Gerir conflitos; promover, manter e desenvolver a coesdo,

o espirito de equipa e um bom ambiente de trabalho.

Coordenar a integracdo de colaboradores.

e Determinar as necessidades em material de consumo
clinico, em quantidade e especificidade, através de:

- Manuteng3o dos armazéns avangados;
- Definigdo de niveis por artigo e revisdo anual;
- Verificagdo dos prazos de validade.

* Gerir situag8es imprevistas efou problematicas na gestdo
de recursos humanos e materiais.

o Zelar pela adequagdo, manutengdo e verificago dos
equipamentos e cumprimento dos planos de manutengdo
preventiva.

» Assegurar a manuteng3o corretiva de equipamentos,
através do aplicativo Weh-Mac ~ Manutencio.

= Elaborar e atualizar procedimentos orientadores da
utilizagdo de equipamentos e materiais.

» Assegurar a informagdo que caracteriza o nivel de
produg3o, atividade ou qualidade da sua equipa.

= Promover e incentivar a utilizagdo adequada das
tecnologias e sistemas de informagdo.

» Promover ambientes seguros, identificando e gerindo riscos
e introduzindo medidas corretivas.

» Promove ambiente seguro
» Gere o risco
» Define dotages seguras

* Supervisiona a organizagdo do trabatho e a qualidade dos

cuidados de saide prestados

» Prevé e assegura os meios necessarios 3 prestagdo dos

cuidados
® Gere os recursos humanos
* Gere os recursos técnicos e materiais

¢ Pramove a formagdo e o desenvolvimento profissional
s Garante a prética profissional baseada na evidéncia
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Posto de
Trabalho

Fungbes

Competéncas minimas Formagdo

» Promover a cultura de seguranga na equipa: identificagio
inequivoca dos doentes, controlo da dor, prevengéo de
quedas e de Glceras de pressdo. Promover o registo e
anélise de eventos adversos.

« Analisar, refletir com a equipa e responder atempadamente
as reclamag8es do utente/familia relativas & pratica clinica
dos Enfermeiros, implementando medidas corretivas.

o Assumir a responsabilidade pelas atividades de formagéo e

de desenvolvimento profissional continuo dos enfermeiros

do Servigo:

- Definigdo das prioridades formativas;

- ElaboragSo do plano e relatério anual de formacso.

« Promover a concretizagdo dos compromissos assumidos
pelo 6rgdo de gestdo com os estabelecimentos de ensino
ou outras entidades relativamente ao processo de
desenvolvimento de competéncias de estudantes de
enfermagem, bem como de enfermeiros em contexto
académico ou profissional.

» Designar e acompanhar enfermeiros coordenadores, que
colaboram na gestdo global do servigo de acordo com o
organograma de responsabilidades.

» Designar e acompanhar os enfermeiros “Elos de ligagdo” a
Comissio de Qualidade, Gestdo de risco, Nicleo de
Humanizacdo, UL-PPCIRA, Departamento de Formagdo e

| Satde Ocupacional.
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+ Designar e acompanhar o enfermeiro responsével pela
organizagdo e manutengdo do carro de emergéncia e
do enfermeiro do grupo de colheita de érgdos.

« Designar e acompanhar o enfermeiro responsdvel pela
organizagdo e verificagdo de niveis e validade de
produtos farmacéuticos e de materiais de consumo
clinico.

o Efetuar a avaliagdo de desempenho dos Enfermeiros.
» Elaborar o plano de agdo e relatdrio bienal referentes 3
atividade de enfermagem.
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Posto de i
Fungde Competéncias minimas Forma
Trabalho uneess P cdo
Enfermeiros de a. FungBes Gerals do Enfermeiro do Bloco Gerais o Licenciatura em
* Motivagao Enfermagem

cuidados gerais

o Verifica o plano operatério (nome do doente, diagnéstico,
procedimento programado e equipa cirdrgica).

Valida a operacionalidade da sala operatéria (Check
List didria das salas operatdrias).

Verifica a funcionalidade de todos os equipamentos
(marquesa operatéria, monitor multipardmetros,
ventilador, aspiradores, luzes, equipamento de
eletrocirurgia e outros que sejam requisitados para a
cirurgia como seringas infusoras, outros aparethos de
monitorizagdo, torre de artroscopia/laparoscopia,
aparelho de eletrocoagulagio ultrassonica, etc)
respeitando a préatica recomendada de utilizagdo dos
equipamentos.

Verifica o carro de apoio de anestesia (farmacos de
urgéncia e outros, funcionalidade do laringoscépio e
disponibilidade de material de intubagéo dificil).
valida com o enfermeiro do servigo de
internamento/urgéncia a preparagdo pré- operatoria
do doente (existéncia de consentimento informado
cirirgico assinado, proposta cirtrgica, meios auxiliares
de diagndstico, reserva de hemoderivados, etc).
Colabora na transferéncia e no posicionamento do doente
na marquesa operatdria.

>

« Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros
£&tico, deontalégico e juridico

« Responsabilidade e compromisso com o servico

» Planeamento e Organizagdo

» Coordenagio

e Trabalho em equipa e cooperagdo

e Relacionamento interpessoal

e Comunicagio

» Orientagdo para o Cidadio/Utente

e Orientacdo para resultados

e Tolerdncia 4 pressio e contrariedade

s Orientagao para os objetivos do servico

Transversais

» Canhecimento organizacional

e« Coordenagdo e articulagéio de cuidados

o Atitude de aprendizagem e methoria continua

« Conhecimentos técnicos e cientificos dos processos

o Conhecimento e cumprimento das normas de procedimento
de prevencio da infegao

» Uso adequado dos recursos disponiveis

o Promog3o da saude/prevengio da doenga/readaptagio
funcional
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Posto de
Trabalho

Fungdes

Providencia antecipadamente a saida do doente;

¢ Colabora na verificagdo e acondicionamento do

instrumental antes do envio para o Servigo Central de
Esterilizagdo e supervisiona a higienizagdo da sala e do
equipamento.

b. Fungdes Especificas do Enfermeiro Anestesista
Prepara o material necessdrio para o ato
anestésico.
Inicia os procedimentos {Time In) da LVSC com a
presenca fisica do Anestesista
Procede & monitorizagdo e mantem uma observagdo /
vigildncia hemodindmica intensiva do doente.
Colabora na execugdo da técnica anestésica planeada para
o doente, de acordo com o anestesista, durante todo o
processo anestésico/cirurgico
Continua os procedimentos da LVSC (Time Out) com a
presencga fisica do Anestesista, do Cirurgido, dos restantes
enfermeiros e efetua o seu registo informatico
Transmite informagdo ao Enfermeiro da UCPA ou de outro
servigo de destino do doente utilizando a norma ISBAR

¢. FungBes Especificas do Enfermeiro Circulante

Prepara o material necessdrio para o ato cirurgico
{providencia instrumental cirdrgico para as mesas, valida

Competéncias minimas

Formac#o

o Capacidade de gestio de conﬂitos_ B

» Dominio das aplicagdes informdticas utilizadas no servigo e

Intranet
Especfficas

* Atua de acordo com os fundamentos da gestdo e prestacdo
de cuidados, seguindo os procedimentos especificos do

Servigo
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com o cirurgido os dispositivos médicos necessérios e
valida a sua existéncia em stock);

Colabora na colocagéio das mesas cirirgicas (dispositivos
médicos, material esterilizado verificando os indicadores
e prazos de validade) e providencia novos dispositivos
médicos necessérios no decorrer da cirurgia.

Cumpre as préticas recomendadas sobre técnica asséptica
cirdrgica, manipulagdo de material estéritno BO e
contagem de compressas, tampdes, instrumentos e
materiais corto-perfurantes.

Procede 3 cateterizagdo vesical.

e Rotula, acondiciona e regista as pegas para anatomia,

citologia e microbiologia e providencia o seu envio.

Efetua todos os registos (folha de circulagdo, incidentes e
anomalias detetadas, dispositivos médicos implantados no
processo do doente / equipamentos enviados para outros
servigos/ registos obrigatérios).
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Posto de
Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

d. Fungdes Especificas do Enfermeiro Instrumentista
Colabora com o enfermeiro circulante na selegdo e
verificacdo da existéncia do material necessdrio para a
realizagdo da cirurgia {valida com o cirurgido os
dispositivos médicos necessdrios e valida a sua existéncia
em stock).

Realiza a lavagem cirdrgica das mdos, de acordo com a
Norma da DGS — 23/12/2013 “Preveng&o da infeg3o do
Local Cirdirgico”, veste bata e calga luvas cirurgicas.
Procede a colocagdo das mesas cirlrgicas com a
colaboragdo do enfermeiro circulante;

E responsével pela manutengdo da técnica assética
cirdrgica, conhecimento e previsdo dos tempos
operatdrios, da organizagdo da mesa de instrumentagdo,
da manutengdo intraoperatéria dos instrumentos
cirdrgicos, da seguranga e passagem dos instrumentos
cirdrgicos.

Cumpre as praticas recomendadas realizando a:

- Contagem de compressas, tampdges, instrumentai
cirurgico e de materiais corto-perfurantes.

- Remogdo do material cirtrgico das mesas de
instrumentag8o / materiais contaminados da sala
operatéria.

Formagdo
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e. Fungdes Especificas do Enfermeiro da UCPA
Verifica o plano operatério (nome do doente,
diagndstico, procedimento programado)
valida a operacionalidade da UCPA (checl list UCPA,
check list carro de reanimagéo)

Verifica a funcionalidade das unidades (monitores
multipardmetros, aspiradores, rampa 02)
Colabora no acolhimento do doente para cirurgia
programada ou de urgéncia, quando necessdrio e
possivel,

o Colabora na transferéncia do doente para a UCPA
» Recebe informagdo do doente transmitida pelo

enfermeiro de anestesia e pelo anestesista
Procede 3 monitorizagdo do doente, mantém vigilancia
hemodindmica e presta todos os cuidados necessérios

e Realiza os registos
o Providencia a ida do doente para o servigo de destino

apbs alta médica

Transmite informagdo ao colega do servico de destino
do doente (presencialmente ou telefonicamente se for
de outro hospital) utilizando a técnica ISBAR
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Posto de
Fungdes Competéncias minimas Formacdo
Trabalho < P <&
Enfermeiro » Colaborar no levantamento de necessidades formativas. Gerais Licenciatura em
responsdvel pela  |e Participar na definigio de prioridades formativas do * Responsabilidade e compromisso com o servico Enfermagem
formagdio servico. e Planeamento e Organizagdo

o Elaborar anualmente um plano de formagdo com o
Enfermeiro Chefe.

e Organizar as atividades formativas e colaborar na selegdo
dos formadores e formandos.

¢ Coordenagdo

s Relacionamento interpessoal

* Orienta¢do para resultados

e Orientagdo para os objetivos do servigo
Transversais

o Conheci izacional
Edigdo Préxima edicdo Pégina
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Posto de
Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Formagdo

« Estimular a participago dos enfermeiros do servico na
implementag&o e avaliagdo do plano formativo.

« Orientar/supervisionar enfermeiros, alunos/estagidrios e
assistentes operacionais no mbito das suas atividades
formativas.

e Elaborar anualmente o relatério da formagdo com o
Enfermeiro Chefe.

« Organizar e manter atualizado o Manual da Formag&o do
Servigo.

e Coordenagdo e articulagio de cuidados

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

e Conhecimentos técnicos e cientificos dos processos

o Uso adequado dos recursos disponiveis

'+ Promog3o da salide/prevencio da doenca/readaptagio
funcional

e Capacidade de gestdo de conflitos

« Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servico e
Intranet

Especificas

» Trabalho em equipa e cooperagdo

e Comunicagdo

e Relacionamento interpessoal

e Motivagdo

Enfermeiro Elo de
Ligagdo com a
Comissdo de Risco

e Promover ambientes seguros.

 Identificar e gerir riscos ao nivel da estrutura fisica e
equipamentos, com introdugio de medidas corretivas

o Identificar e gerir riscos potenciais e erros associados &
prestacdo dos cuidados.

» Efaborar e/ou participar na implementagdo do plano de
gestdo de risco do Servigo/Unidade.

s Coordenar e participar nos grupos de trabalho na érea de
gestdo de risco clinico e ndo clinico.

o |dentificar e gerir situagBes imprevistas e/ou problemédticas
associadas a prestagio de cuidados, recursos humanos e

Gerais

» Responsabilidade e compromisso com o servico
o Planeamento e Organizagdo

« Coordenagdo

o Relacionamento interpessoal

« Orientagdo para resultados

« Orientag3o para os objetivos do servigo
Transversais

« Conhecimento organizacionat

« Coordenagdo e articulagio de cuidados
o Atitude de aprendi: n e methoria

« Canhecimentos técnicos e cientificos dos processos

Licenciatura em
Enfermagem

gestdo dos materiais. ¢ Uso adequado dos recursas disponiveis
Edigao Préxima edigdo Pagina
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Fung¢bes

Competéncias minimas

Formagdo

* Promover uma cultura de seguranga na equipa.

e Incentivar a notificagio de Eventos Adversos.

« Monitorizar erros/eventos adversos no Servigo/Unidade,
com introdugdo de medidas corretivas.

* Promogdo da salde/preven¢do da doenga/readaptagdo
funcional

« Capacidade de gestdo de conflitos

« Domfinio das aplicagBes informaticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas

¢ Trabalho em equipa e cooperagdo

* Comunicagdo

» Relacionamento interpessoal

« Motivagdo
e Conheci ializados e experiéncia
e Uso adequado dos recursos disponiveis
Enfermeiro Elode |e Colaborar na implementaggo das politicas de qualidade dos |Gerals Licenciatura em

ligagdo com o
Departamento da
Qualidade

cuidados de enfermagem do servigo.

« Colaborar na definigdo de atividades na area dos
planos da qualidade, aincluir no Plano de Agdo do
Servigo.

« Colaborar na organizagio das atividades formativas e na
avaliagdo do seu impacto.

e Acompanhar os projetos de Melhoria Continua do Servico.

« Colaborar na elaboragdo do relatério anual.

+ Inserir no Manual do Servigo, um capitulo relativo a todas
as atividades realizadas no dmbito dos planos da
qualidade.

o Responsabilidade e compromisse com o servigo

« Planeamento e Organizagdo

s Coordenagéo

* Relacionamento interpessoal

« Qrientagdo para resultados

e Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversals

» Conhecimento organizacional

« Coordenagdo e articulagdo de cuidad

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Conhecimentos técnicos e cientificos dos processos

* Uso adequado dos recursos disponiveis

s Promogdo da saude/prevengao da doenga/readaptagio
funcional

Enfermagem
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Posto de " P
Trabatho Fungdes Competéncias minimas Formagdo

e Capacidade de gestio de conflitos
e Dominio das aplicagBes informéticas utilizadas no servigo e
Intranet

o Trabalho em equipa e cooperagdo

e Comunicagao

e Relacionamento interpessoal

« Motivagdo

e Conhecimentos especializados e experiéncia
o Uso adequado dos recursos dispon{veis

Enfermeiro- Elo de
ligagdo com GCL-
PPCIRA

o Colaborar na identificagdo de problemas de estrutura,
processo efou resultados.

« Colaborar na identificacdo de necessidades formativas dos
profissionais, na drea de controlo de infeggo.

« Colaborar com o GCL-PPCIRA em estudos e trabalhos de
vigitancia epidemiolégica, no dmbito da prevengdo e
controlo de infegdo no servico.

 Participar na elaboragdo de normas, recc

dacdes e

Gerais

« Responsabilidade e compromisso com o servigo
¢ Planeamenta e Organizagdo

» Coordenagao

o Relacionamento interpessoal

e Orientac3o para resultados

« Orientagfio para os objetivos do servico
Trangversais

e C imento organizacional

outras medidas de controlo de infego e pd-las em prética
no servico.

o Sensibilizar os profissionais do servigo para a prevencdo e
identificagdo dos riscos da infe¢do nosocomial.

e Orientar Enfermeiros, Alunos e Assistentes Operacionais na
prevengdo da infegio hospitalar, no &mbito do
desempenho das suas atividades.

e Coordenagiio e articulagdo de cuidados

e Atitude de aprendizagem e methoria continua

« Conhecimentos técnicos e cientificos dos processos

o Uso adequado dos recursos disponivels

« Promogso da satide/prevengio da doenca/readaptacao
funcional

e Capacidade de gestdo de conflitos

Licenclatura em
Enfermagem
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::I::l:ﬁ Fungdes Competéncias minimas Formagdo
o Estimular a participa¢3o dos enfermeiros do servigo na * Dominio das aplicagBes informéticas utilizadas no servigo e
implementago e avaliagdo do uso adequado de Intranet
luvas/equipamento de protegdo individual, uso adequado
de produtos, higiene das mios, manuseamento de * Trabalho em equipa e cooperagio
materiais e equipamentos, controlo ambiental e triagem de |* c°mu,nlca93° .
residuos. » Relacionamento interpessoal
A : E e Motivagdo
. Cola.bora na |de!1t-|f'|cac50 dos re.cursos necessérlt?s, paraa |, hecimentos especializados e experiéncia
realizagdo de atividades no dmbito das boas préticas de o Uso adequado dos recursos disponfvels
controlo de infegdo.
Enfermeiro « Sensibilizar a equipa para o conhecimento das Normas de Licenciatura em
responsavel pela utilizagdo e manutengiio dos equipamentos Enfermagem
manuten¢do dos |« Manter sempre o desfibrilhador no local pré-definido e sem
equipamentos de qualquer obstdculo 2 sua mobilizagdo, organizado, limpo e
suporte de vida e funcional.
outros » Garantir a realizagdo das verificagcdes didrias normalizadas.
equipamentos * Instruir a equipa para os procedimentos a realizar aquando
médicos da utilizagio do desfibrilhador.
* Manter atualizado o inventdrio dos equipamentos do

servigo assim como o plano de prevengdo.
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5.1.4.Fungdes e Competéncias da equipa de Assistentes Técnicos

Posto de
o e i E -
Trabatho Fungdes Competéncias minimas ormagao

Assistente Técnica |s Promove todos os registos necessarios efou supera a falta |Gerais Minimo Ensino

do BO de elementos para este efeito de forma a garantir o o Capacidade de desenvolver trabalho em equipa Secundirio completo
registo completo da intervengHo a efetuar com horasde  |* Capacidade de gestdo de conflitos

ocupacdo da sala, equipa cirdrgica completa, diagnésticos, |* Atitude de aprendizagem e melhoria continua
procedimentos,..., bem como tudo o que seja inerented | Orientagio para resultados

concretizag3o do Registo da check list da Cirurgia Segura, : g:;:::gg 2: zsc:?dlg:;:t;s dt:::"w

garantindo a articulagiio necessaria com os servigos de Teansversals
Internamento, Anatomia Patolégica, Central de Doentes, | " rpocimenes organizacional
Imagiologia e outros; » Uso adequado dos recursos disponiveis

s Presta todo o apoio administrativo e logistico do servico; | Dominio das aplicagses informdticas utilizadas no servigo,
» Verifica as propostas operatdrias com a lista de doentes 2 assim como utilizacdo regular da Intranet
operar pelas vérias especialidades; Especificos

o Articula com os secretdrios de internamento para solicitar |* Capacidade de organizagdo
a descida do doente ao servigo; « Capacidade de comunicacio com os diferentes profissionais

» Confronta a proposta cirirgica com a identificagdo do do Servigo
utente;
» Confirma no “SClinico” se o doente estd agendado. No
L caso afirmativo, coloca na respetiva sala de Bloco, o
Edigdo Préxima edigéio Pégina
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Posto de
Trabalho

Funcdes

Competéncias minimas

Formacdo

procedimento médico-cirtirgico a fim de viabilizar o
registo da “Cirurgia Segura”;
Apura as horas de ocupagdo das salas nos planos
cirurgicos;
Introduz no “SClinico” as cirurgias programadas (sala/
utente/ interveng¢do/ cirurgido);
Solicita aos diversos servigos o apoio complementar para
a realizagdo da cirurgia (imagiologia, servico de medicina
transfusional, SAP, outros);
Efetua o registo das pegas operatérias para o Servigos de
Anatomia Patoldgica (urgéncia da noite e programadas
apds as 17h00);
Articula com o Arquivo o pedido, a rececdo, a organizacdo
e a devolugdo dos processos clinicos;
Verifica apds a realizag3o da cirurgia ou no primeiro dia dtil
seguinte os registos efetuados adaptando-os ao que
efetivamente se verificou.
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5.1.5.FungBes e Competéncias da equipa de Assistentes Operacionais

Posto de . o
Trabalho Fungoes Competéncias minimas Formacéo
|
Técnico 1. Na 4rea de limpeza e higienizacfio de instalacBes e Gerals |Minimo Ensino Bésico
Auxiliar de quip o Capacidade de desenvolver trabalho em equipa
Saide - Arrumac3o das instalagdes; « Atitude de aprendizagem e melhoria continua
- Higienizag3o dos armérios e equipamentos; * Orientag®o para o utente
- Higienizagdo das rodas das camas dos servigos de " Capa“‘fade_de iniciativa
internamento (antes de entrar no recobro) * Comunicagio
Transversals
o Conheci y izacional
Sala Operatéria: . ) .
SaI? 0 _eratérla . . o Uso adequado dos recursos disponiveis
- Higienizar e desinfetar cada uma das salas operatérias e Especificos
"-‘f‘“'pame“ws (inicio da manh3, ap6s cirurgia e no final do * Capacidade de comunicagdo com os diferentes profissionais
dia); ] ) do Servigo
- Ve_nﬁca}'ao de desinfetantes e escovas nas salas de o Capacidade relacional e de comunicagio com utentes e
desinfegdo; familiares
- Proceder, se necessdrio, & troca de sacos do lixo; e Dominio das normas e procedimentos internos
- Manter a sala operatdria higienizada durante os
procedimentos cirdrgicos (derrame de liquidos organicos,
etc)
Recobro:
- Higienizar e repor material normalizado na unidade do
utente em situagdo de alta, transferéncia ou 6bito;
- Testar/Montar os aspiradores e reportar qualquer avaria;
- Providenciar a roupa de cama necesséria;
- Controlar o envio e receco de cortinados para lavag |
[ Edigéo Préxima edigio Pagina
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Posto de
Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Formaggo

2. Na drea da colaboragdo nos Cuidados aos Utentes
- Colaborar, sob supervisdo técnica, na transferéncia dosutente
- Colaborar, sob supervisdo técnica, no apoio imediato aoutenty
em situacdo de urgéncia;
I5ala Operatdria:
- Colaborar e apoiar 2 equipa de Enfermagem durante todasas
fases dos procedimentos;
- Colaborar com os enfermeiros, no final de cada intervengdo
cirdrgica, na transferéncia do doente da marquesa paraa
respetiva cama e transporte do mesmo até a zona de
transferéncia.
Recobro:
- Identificar as camas vindas dos servigos {etiqueta do doente &
sala)
- Preparar cama/unidade para receber o doente apés a cirurgia
- Preparar a unidade do doente e o material para os cuidadosdg
higiene;
- Colaborar sob superviso do Enfermeiro na:

. prestagdo de cuidados de higiene e conforto;

. mobilizagdo e posicionamento dos doentes;

. alimentagdo dos doentes.
- Transmitir ao Enfermeiro quantidades ingeridas e
eliminadas por cada doente, aguando do seu apoio;
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Posto de
Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Formag&o

3. Na drea de apoio ao Servigo

- Levantamento de material de consumo clinico e produtos
farmacéuticos urgentes, ou material administrativo,
diretamente no Armazém e Farmdacia, sempre que
solicitado

- Entrega de produtos no Servigo de Patologia Clinica,
microbiclogia e Imunohemoterapia, sempre que

solicitado;

- Entrega da roupa suja e recegdo da roupa lavada do
funciondrio da Rouparia e posterior arrumacio;

- Substituicio da AO Mensageira ou rotagdo para outro posto
de trabalho/atividade, sempre que necessdrio.

- Providenciar a lavagem de socos de circulagdo em ambos
os vestidrios e reposigdoadequada de fatos de circulagdo
necessarios,

- Reportar falhas 3 chefia Enfermagem.
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Fungdes

Competéncias minimas

Formagdo

posicionamento;

operatérias.

- Colaborar com os Enfermeiros no acolhimento e transporte
dos doentes para as respetivas salas, para a marquesa e

- Colaborar na manuteng&o e reposigdo de stocks das salas
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- Limpeza do chdo do corredor exterior das salas;

- HigienizagSo semanal do exterior dos armdrios, nos
vestidrios;

- Higienizag3o geral dos vestidrios (trimestral)

- Proceder, sempre que necessario, 3 troca de sacos do lixo;
- Reportar falhas aos enfermeiros da gestdo

- Reposicdo de papel para secagem das méos e papel
higiénico

- Reposiggo de sab&io espuma nos lavatérios das dreas
exteriores (vestidrios e WC)

Sala Operatdria:

- Limpeza do chio com méagquina de lavagem (sdbado);

- Reposicdo de papel para secagem das méos, nas zonas de

o Fongo.
I a0,
24

cbro:
- Limpeza do ch3o e superficies de apoio;

- Limpeza do p6;

- Limpeza da zona de despejos;

Remog3o de residuos, devidamente ensacados;
Copa:

- Limpeza do ch3o e superficies;

- Remog3o de Lixo.

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua
» Capacidade de iniclativa

Transversais
» Conhecimento dos espagos do BO;
o Uso adequado dos produtos e materiais disponiveis

Especificos

« Dominio das normas e procedimentos internos do BO;

Posto de

3 &ncias mini rm
 Trabalho . Fungde: Competénc _as inimas Formagéo
Funcionario da 1. Limpeza e higienizac%o de instalagbes: Gerals Minimo Ensino Bésico
Limpeza - Limpeza do ch&o do corredor e gabinetes, dentro do BO; o Capacidade de comunicagda com a equipa
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5.2. Plano de Formacao
5.2.1. Formagao (inclui agdes de formagdo a todos os profissionais)

A formagdo geral dos Médicos, enfermeiros e dos restantes profissionais depende do Departamento
de Formacgdo da ULSLO, auscultadas as necessidades dos servicos utilizadores (ex. Plano de
Emergéncia, SBV).

5.2.2. Formagdo Médica Pés-Graduada

A formagdo dos médicos dos servigos cirlrgicos baseia-se na formacgdo tradicional dos Hospitais
Publicos. Estes sdo, com raras excegdes, as instituigdes que tém idoneidade para formagdo deinternos,
reconhecida pela Ordem dos Médicos, com particular relevancia para os servigos cirurgicos. Pela
dimensdo, movimento e diversidade sdo os locais de exceléncia para a aprendizagem e o
aperfeicoamento dos médicos, enfermeiros e técnicos.

5.2.3. Formagao em Servico

O plano de formagdo dos enfermeiros do servico é elaborado para o biénio pelo enfermeiro
responsavel pela formagdo, em articulagdo com o Enfermeiro gestor.
Sdo também desenvolvidas agdes de formacdo multiprofissionais.

5.3. Investigacdo cientifica

O B.O. I desenvolve atividades de investigagao clinica traduzida sempre que oportuno

5.4. Recursos Fisicos
5.4.1. Recursos especificos

Todo o processo assistencial requer a disponibilidade de instalagdes de forma a garantir por um lado o
melhor resultado possivel e a eficiéncia do tratamento e por outro a privacidade, o conforto e a seguranca
do doente. Os recursos fisicos existentes incluem:

= Salas de bloco operatério
O servigo dispde de 4 salas operatdrias completamente equipadas e aptas para as cirurgias programadas
e urgentes.

= Recobro ou UCPA
Sala onde ficam os doentes no pds-operatorio imediato. Estes cuidados sdo prestados por
enfermeiros da equipa do BO. O anestesista escalado no BO ou de urgéncia assegura os cuidados médicos
e a alta do recobro.
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5.4.2. Unidades de Suporte {principais)
= Servico Farmacéutico
Supervisiona a reposicdo terapéutica e fornecimento de farmacos especificos, soros e solutos
solicitadosde forma programada e com a devida e necesséria brevidade.

= Servigo de Patologia Clinica
Recebe as amostras devidamente identificadas para varias situagBes clinicas. O resultado fica
disponibilizado no sistema informatico. Existe a possibilidade de envio de amostras durante 24 h por

dia, possibilitando assim uma resposta em tempo adequado.

= Servico de Radiologia
Funciona durante 24 horas, com possibilidade de dar resposta com brevidade necessaria.

= Servigo de Tecnologias e Sistemas de informagdo

Garantem a operacionalidade de todo o sistemainformatico com acesso a informacao clinica, exames
complementares, prescri¢do terapéutica e emissdo de receitas. Possuem ca pacidade de intervengdo,
caso exista necessidade, 24 horas por dia. Garantem também o sistema de comunicacdes do CHLO.

=  Servico de Medicina Transfusional (MT)

Nos Mapas Operatérios semanais de Cirurgia eletiva, das diferentes especialidades, deve constar
se o doente tem sangue ou componentes pedidos para a intervengdo cirurgica. O servigo de
Medicina Transfusional, tem disponivel na Intranet os modelos de requisi¢éo para transfusdo e de
requisicdo de andlises ao laboratério de Imunohemoterapia. Para os diferentes procedimentos
cirurgicos sdo efetuadas analises especificas, estabelecendo-se contacto telefénico do BO para
aquele laboratério a solicitar otransporte das amostras e unidades de sangue ou componentes; este
transporte é efetuado nos dias tteis e até as 17 h pelo AO do servico de MT. Nos outros periodos é o
AO do BO que efetua esse transporte. Aentrega e rececdo das unidades a transfundir sdo

protocoladas.

= Servico Central de Esterilizagdo (SCE)

A proximidade fisica do BO ao SCE no HSFX, favorece a articulagdo de proximidade, e uma resposta
céleredo SCE as necessidades muitas vezes urgentes do BO.

O instrumental e dispositivos médicos utilizados nos procedimentos cirdrgicos, séo colocados em
contentores fechados no corredor exterior e recolhido pelo AO do SEC, diretamente para o SCE.
Ap6s o reprocessamento sdo colocados no armério de transferéncia direto para o BO, recolhido
pelo AO do BOC e arrumado na Sala de Material Esterilizado.

O SCE funciona nas 24h e 7 dias por semana, sendo feito o reprocessamento de todo o material do BO
do HSFX.Gnstrumental das empresas, pedido especificamente para cada cirurgia, é reprocessado
pelo Servico de Esterilizagio Comum dos Hospitais (SECH). Todo o circuito é controlado também

pela SCE do HSFX.

= Qutros Servigos ndo Médicos
Estio disponiveis adicionalmente outros Servigos, ndo médicos de suporte, tais como Servigos Hoteleiros,
Servigos Juridicos, Nicleo de Formagéo, Comissdo de Etica, Departamento da Qualidade, Comissdo de

Gestio de Risco e GCL PPCIRA.
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5.4.3. Manutengdo de ambiente, infraestruturas e equipamentos

O Hospital de S3o Francisco Xavier assegura a existéncia e manutengdo de um ambiente de trabalho
adequado a prestag¢do de cuidados hospitalares, nas valéncias de que dispde, sobretudo a doentes de
alto risco.

O ambiente de trabalho cumpre a legislagdo ou requisitos técnicos aplicaveis no que se refere em
diferentes areas, nomeadamente:

e  Existéncia de um plano de emergéncia interno:
o Hospitalar / Servico
o Extintores
s  Condigbes que proporcionam um ambiente adequado a utentes e profissionais (higieniza¢do do
hospital, gerador de emergéncia, ar condicionado, elevadores).

e Controlo de radiagdo a que sdo submetidos os profissionais que trabalham com radiagGes
ionizantes (através do controlo dos dosimetros individuais, enviados mensalmente para a
entidade competente),

5.4.4. Servigo de InstalacGes e Equipamentos

A. Manutencgdo Corretiva de infraestrutura e Dispositivos Médicos (Declaracdo de
Competéncias)

E da responsabilidade de qualquer elemento do Servico alertar os enfermeiros da gestdo ou o
Técnico responsdvel, para a necessidade de qualquer reparagdo nas respetivas instalagdes ou
em dispositivos de monitorizagdo e medigdo avariados. O Enfermeiro gestor ou Técnico
responsavel, se considerar pertinente, requisita ao Servigo de Instalagbes e Equipamento a
reparagdao (manutencdo corretiva).

B. Manutengdo Preventiva da Infraestrutura

A manutengdo preventiva da infraestrutura é assegurada pelo cumprimento do Plano Anual de
Manutencdo Preventiva de cada Servigo, elaborado pelo Servigo de Instalagdes e Equipamento,
e disponibilizado ao Enfermeiro gestor ou ao Técnico Responsavel do servigo a que diz respeito,
quando requisitado. Compete ainda a esse Servico acompanhar a execucdo do Plano e
assegurar-se de que sdo mantidos os parametros de funcionamento de origem.

Compete ao Enfermeiro gestor informar o servico de Manutencdo de Instalagdes e
Equipamento, sempre que constate que foi ultrapassado o periodo previsto de intervengdo;
compete-lhe, ainda, disponibilizar os equipamentos para as interven¢Ges necessarias nas datas
previstas ou acordar novas datas, logo que a sua utilizagdo o permita.

C. Verificagdo/ Calibragdo de Dispositivos de Monitorizagdo e Medigdo
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A verificacdo dos dispositivos de monitorizagdo e medigdo é assegurada pelo servigo de Instalagdes e
Equipamentos, que elabora o Plano Anual de Verificagdo, competindo-lhe ainda acompanhar a execugdo
do Plano. O BO assegura que os dispositivos de monitorizacdo e medigdo se encontram a funcionar dentro
dos pardmetros exigiveis para cumprimento do fim a que se destinam e identificam o seu estado final de
inspecdo e ensaio.

Quando aplicave! é da responsabilidade do servigo utilizador requerer calibragdo de dispositivosmédicos.

Compete ao Enfermeiro gestor, ou Técnico responsével, alertar o Servico de Manutenc8o de Instalagdes e
Equipamentos quando constate que foi uitrapassado o periodo previsto para a verificacdo dos dispositivos
de monitorizacio e medicdo, disponibilizando-os para as intervengdes necessarias nas datas previstas, ou
acordando novas datas, sempre que a sua utilizagdo o ndo permita.

6. Gestao de Risco

A abordagem 2 gestdo do risco, efetuada pelo BO em colaboragdo com o Departamento da Qualidade da
ULSLO, é apresentada num documento independente: Gestdo da Qualidade e Risco — Bloco Operatério |.
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6.1. Plano de Auditorias

O servico vai manter um plano anual de auditorias.

As auditorias incidem sobre a qualidade dos registos clinicos e os riscos e eventos adversos.

As auditorias deverdo decorrer um a dois meses antes das Reunites da Qualidade e
Desempenho do servigo de modo a poderem ser apresentados os seus resultados.

O planeamento, a organizacdo e a execucdo das auditorias dependem dos elos de ligagdo dos
respetivos sectores (Qualidade e Gestdo de Risco, PPCIRA).

AUDITORIAS

Responsabilidade

Periodicidade

Semestral, Anual

Identificacdo Inequivoca dos Doentes Enfermagem A
Registo de enfermagem Enfermeiro A
Check list diaria das salas operatérias Enfermeiro A
UL-PPCIRA Enfermeiro A
Processos Clinicos: Proposta cirurgica, Diretor do BO A
Consentimento informado, registos médicos
Riscos e eventos adversos Elo do NGR A
Indicadores PSG Diretor do BO A
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7 Abreviaturas e Glossario

ACSA — Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

BO - Bloco Operatério

CTH - Consulta a Tempo e Horas

HSFX - Hospital S. Francisco Xavier

LVSC —Lista de verificagdo da Seguranga Cirurgica

NGR — Nticleo de Gestdo do Risco

PSG — Processo de Suporte e Gestdo
SEC - Servigo de Esterilizagdo Central

SIGLIC — Sistema Integrado de Gestdo de Lista de Inscritos para Cirurgia

SUCH — Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais
UCA — Unidade Cirtirgica do Ambulatério

UCPA - Unidade Cuidados pés Anestésicos

ULSLO - Unidade Local de Saude Lisboa Ocidental
UL-PPCIRA — Unidade Local — Programa de Prevengdo e Controle InfegGes e Resisténcias aos
Antimicrobianos

UNIDAL

LISBOA OCIDENTAL

)E LOCAL DE SAUDI

A vers3o atual é a quarta versio do documento original que, para efeitos de registo do sistema de suporte
documental atual da DQS, foi registada como a zero (00).
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CARTEIRA DE SERVICOS

B0 lll. MOD.002.00

Cirurgias:

- Cirurgia Geral
- Cirurgia Cardiotoracica
- Nefrologia de Intervengdo

-Cardiologia de Intervencdo

Monitorizagoes:
- Monitorizagdo invasiva
- Monitorizagdo ndo invasiva

Asmmnmm.mmn

- Anestesias gerais

- Anestesias locais

- Anestesias loco-regionais
- Sedoanalgesias

- Cuidados Anestésicos
Monitorizados

J

\>vo_0m por outras especialidades

para manutencdo

imagem

- Apoio Laboratorial

B

- Apoio técnico diagnéstico e terapéutica (TDT) perfusionista

- Apoio Imunohemoterapia, comunicagéo privilegiada e precoce

- Apoio Radiolégico no intraoperatdrio com intensificador de

4

&

quipas Cirirgicas

\

Sao constituidas por um anestesiologista, um cirurgido principal,
cirurgides ajudantes em numero variavel, trés enfermeiros (um
enfermeiro instrumentista, um enfermeiro de anestesia e
enfermeiro de circulagdo) TDT e um técnico auxiliar de sadde.

Todas as intervengdes cirlrgicas, a exce¢do das cirurgias com
anestesia local, tém a presenga de um médico anestesiologista.
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Contactos:

4 Salas + 1 Hibrida {5 Salas)
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Av. Prof. Doutor Reinaldo dos Santos
2790 ~ 134 - Carnaxide

210 433 038
\\ blocooperatoriohsc@chlo.min-saude.pt
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