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COMUNICO
Se tenho dividas, /
coloco-as aos médicos e enfermeiros
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Estou presente!

HIGIENIZO
Lavo sempre as minhas maos
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A Comunicacdo

COMUNICO
Se tenho dividas, /
coloco-as aos médicos e enfermeiros

Garantir a Seguranca do Doente € uma das
maiores preocupacgdes do Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental, sendo o nosso foco oferecer
cuidados de exceléncia a todos os que
recorrem aos nossos cuidados.

Para atingir este objetivo € muito importante o
envolvimento do doente para a sua seguranca.
Contamos consigo!

Como pode participar?

©,

é simples...

Compreender a informacdo da
saude ¢ um direito de todos nos.
Teixeira, 7.A. (2004)

Na prestacdo de cuidados de saude a
comunicagdo, tem vindo a ser reconhecida
como um fator importante, para evitar a
ocorréncia de erros.

O doente tem informagdes muito valiosas para
os profissionais sobre as suas necessidades
fisicas e emocionais, assim como, o0s
profissionais de saude tém informacdes
relevantes para o doente, tais como:

. Os exames a fazer;

« As préximas consultas;

« O diagnéstico;

« As varias opg¢des de tratamentos;

. Os riscos associados a cada tratamento;

. Os consentimentos necessarios a serem
assinados pelo doente ou familiar;

. A medicacdo a ser tomada;

« Os comportamentos adequados a adotar,

quer em internamento, quer em casa.

O que posso [azer para
melhorar a minha
comunicacdo?
Cﬁ Oico os
00

atencao;

profissionais com muita

6 D% Informo-os quando nao estou a ouvir bem;

% Se tenho duvidas peco para me
explicarem de outra forma,;

é% Repito o que me disseram para ter a
certeza de que percebi bem;

% Explico aos profissionais de saude
aquilo que sinto;

& D% Comunico as minhas duvidas e os
Meus receios;

Q : :
(1) () Falo sobre as minhas alergias;

minhas

g% Informo sobre as

necessidades;

o; % Digo quais sdo os medicamentos que
tomo;

Explico os meus comportamentos e
() () habitos de vida;

% Digo quem €& o familiar ou cuidador
que me da apoio;

(%]) Se tenho problemas de memoria,
00 peco-lhes para escreverem os pontos
importantes;



