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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUICAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO PARA A CARREIRA E @
CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO NA AREA DE GESTAO DO ACESSO E SUPORTE CLINICO AO DOENTE (ﬁ/,
DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.

Ref2. RR_AT_SGASCD_STerm_Ago_26 e Ref2. RR_AT_SGASCD_Iinc_Ago_26

ATAN. 21

Ao sétimo dia do més de agosto de dois mil e vinte e seis, nas instalagdes do Servico de Gestao do Acesso e
Suporte Clinico ao Doente, da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental (ULSLO), E.P.E., sitas na Estrada
do Forte do Alto do Duque, Edf. 2, piso -3, em Lishoa, pelas onze horas, reuniu o juri nomeado por deliberagédo
de seis de agosto de dois mil e vinte e seis, do Conselho de Administracdo da ULSLO, E.P.E., para constitui¢ao
de duas reservas de recrutamento para a carreira e categoria de assistente técnico na area de Gestdo do
Acesso e Suporte Clinico ao Doente da ULSLO, E.P.E., tendo em vista a celebracdo de contrato de trabalho a

termo resolutivo incerto e de contrato de trabalho por tempo indeterminado, ambos nos termos do Cdédigo

do Trabalho, com a seguinte ordem de trabalhos:
Presidente: Tiago Daniel Nunes Soares, Diretor do Servigo de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente;

2.2 Vogal efetivo: Pedro André Velho Branco Carvalho, Coordenador da Unidade de Gestdo do Acesso e

Suporte Clinico ao Doente do Hospital de Santa Cruz;

1.2 Vogal suplente: Ana Raquel Fernandes Cardoso, Coordenadora da Unidade Local de Gestdo do Acesso.--

Ordem de trabalhos:

1. Ambito de aplicacdo das deliberagdes do juri aos dois procedimentos concursais.

2. Definicdo dos métodos de selegdo a aplicar.

3. Fixacdo dos pardmetros de avaliacdo, sua ponderagdo, elaboracdo da grelha classificativa e defini¢do do

sistema de valoragdo final.

4. Definicdo dos critérios de desempate.

1. Deu o juri inicio a sessdo decidindo por unanimidade que as deliberagbes constantes da presente ata
quanto aos métodos de sele¢do, parametros de avaliagdo, ponderagdo, grelha classificativa, sistema

de valorac3o final e critérios de desempate sdo comuns e aplicaveis a ambos os procedimentos. ---

2. De seguida, o jari procedeu a definicdo dos Métodos de Selec¢do a aplicar.
O juri deliberou, por unanimidade, no que respeita aos presentes procedimentos concursais, aplicar as

definigGes e normas gerais de tramitacdo previstas na Portaria n.? 233/2022, de 09 de setembro, com as

necessdrias adaptagoes.
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2.1. Considerando a caracterizagdo dos postos de trabalho a que se destina os presentes procedimentos

concursais, o juri optou pela aplicagdo dos seguintes métodos de selegdo:

» Prova de Conhecimentos (PC) e

» Entrevista de Avaliagio de Competéncias (EAC).
2.2. Considerando a possibilidade de serem opositores ao procedimento um numero elevado de candidatos,

deliberou, por unanimidade, o juri, que apenas aplicara o segundo método de selecdo aos 40 (quarenta)

melhor classificados no primeiro método de selecdo, apurados autonomamente em cada um dos dois

procedimentos concursais, considerando-se os restantes excluidos do respetivo procedimento. ---------------
2.3. Deliberou ainda o jari, por unanimidade, que, na sequéncia do estabelecido no ponto 1 da ordem de
trabalhos, o candidato que apresente candidatura a ambos os procedimentos concursais apenas se sujeita a

um Unico momento de avaliagio em cada método de selegdo, sendo a classificacdo nele obtida aplicavel,

para todos os efeitos, a ambos os procedimentos.

3. De seguida, o juri procedeu a fixagdo dos parametros de avaliacdo, sua ponderagdo, grelha classificativa

e sistema de valoragdo final, tendo deliberado, por unanimidade, o seguinte:

3.1. Quanto a Prova de Conhecimentos (PC):
A Prova de Conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou profissionais e a capacidade para

aplicar os mesmos a situagbes concretas no exercicio de determinada fun¢do, bem como avaliar o adequado

conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa.

3.1.1. A Prova de Conhecimentos assumird a forma escrita, serd de natureza tedrica e de realizacdo

individual, em suporte papel, com apenas uma Unica fase.

3.1.2. A Prova de Conhecimentos sera constituida por 32 perguntas de escolha multipla, com guatro

alternativas de resposta cada.

3.1.3. Cada resposta correta sera valorada com 0,625 (zero virgula seiscentos e vinte e cinco valores), e

cada questdo ndo respondida sera valorada com 0 (zero valores).

3.1.4. A Prova de Conhecimentos terd a duragdo de 90 minutos.

3.1.5. A correcdo da Prova de Conhecimentos serd efetuada em sistema de anonimato.

3.1.6. Tematicas e Bibliografia

3.1.6.1. A Prova de Conhecimento versara sobre as seguintes tematicas:

— Sistema de Sadde Portugués;

— Servico Nacional de Saude;

— Unidade Local de Saude Lisboa Ocidental;

— Acesso a Cuidados de Satde (migrantes e beneficidrios do SNS);

— Taxas moderadoras;

— Transporte de Doentes Ndo Urgente;

— Acesso aos Servicos de Urgéncia;
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3.1.6.2. Astematicas atrds identificadas, terdo como suporte a bibliografia de seguida discriminada, sendo

que para efeitos da prova se deverd considerar a versdo vigente no ultimo dia do prazo para apresentag¢do

de candidaturas:

— Constituicdo da Republica Portuguesa, em especial o artigo 64.2;

— Lei de Bases da Saude (Lei n.2 95/2019, de 4 de setembro);

— Estatuto do Servigo Nacional de Sadde (Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4 de agosto);

— Decreto-Lei n.2 102/2023, de 7 de novembro {criagdo das ULS, incluindo a ULSLO);
_ Decreto-Lei n.2 113/2011, de 29 de novembro, na redagdo atual (com as alteragdes do DL n.2 37/2022);-

— Portaria n.2 142-B/2012, de 15 de maio - transporte ndo urgente de doentes;

— Lein.241/2007, de 24 de agosto - Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude;

— Despacho n.2 25360/2001 (2.2 série), de 12 de dezembro;
— Circular Informativa ne 65/DSPCS de 26/11/2004, da DGS e Circular Informativa n.2 12/DQS/DMD, de

07/05/2009 da DGS - acesso de migrantes menores e adultos;

— Informacéo institucional da ULSLO (organizagdo, érea de influéncia, etc.).

3.1.7. N3o é permitida a consulta da legislagdo.

3.1.8. E aprovada, em anexo {Anexo I}, a Prova de Conhecimentos, a qual faz parte integrante da presente

ata.

3.1.9. Eaprovada a grelha de corregdo da Prova de Conhecimentos, a qual consta como Anexo |l a presente

ata e que dela faz parte integrante.

3.1.10. Os Anexos | e Il serdo omitidos na publicacdo da Ata, sendo apenas disponibilizados, para consulta

aos candidatos, apés realizagdo da Prova de Conhecimentos.

3.1.11. A Prova de Conhecimentos, realizar-se-a, previsivelmente, na semana de 31 de agosto e 04 de

setembro.

3.2. - Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC)
A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informacdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo. ----------
3.2.1. Para efeitos da aplicacdo do método de selegdo, deliberou o juri avaliar as competéncias mais

relevantes para o exercicio de fungdes nas dreas de suporte conforme vém descritas na Portaria n.2

236/2024/1, de 27 de setembro.
3.2.2. Especificamente deliberou o juri avaliar quatro competéncias comportamentais de natureza
transversal dos trabalhadores integrados em carreiras com graus de complexidade funcional 2, das quais trés

correspondem a competéncias nucleares e uma correspondente a uma competéncia funcional, como se

segue:
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|_N.2_| Competéncia Definigdo Comportamentos
1. Previne situag8es contrarias ou de ameaga
Atuar de acordo com os valorese | a0 cumprimento dos principios éticos da AP, no
principios éticos, revelando exercicio da sua atividade.

Orientacdo | compromisso com a missao do

para o servico publico e contribuindo, pelo 2. Prioriza o interesse publico em toda a sua

1 |[servico seu exemplo e conduta pessoal, acdo, no respeito pelos direitos e interesses
publico para incrementar a confianca e legalmente protegidos dos cidadaos e das

(OSP) reforcar a imagem de uma entidades.

Administraciio Pablica (AP) ao 3. Atua com prontiddo e disponibilidade na
servico do interesse coletivo. resposta as necessidades do outro, garantindo
o interesse publico.
1. Partilha informacées, conhecimentos,
Estabelecer relacdes efetivas com préticas e recursos e promove a troca de ideias

Orientacio | os seus interlocutores, contribuir |35 SUas relagbes de trabalho.

9 paraa para uma rede relacional 2. Estabelece uma rede facilitadora de
colaboragdo |colaborativa e promover um clima |comunicagdo e contribui para que as equipas se

{oC) de bem-estar para alcangar sintam valorizadas.
objetivos comuns. 3. Assume 0s objetivos comuns partilhando

tarefas, atividades e responsabilidades.
1. Ultrapassa obstaculos e dificuldades na
Focar a ac3o em objetivos que persecuc¢do dos ob'jetivos, de forma a alcancgar
. o acrescentam valor para a sociedade os resultados previstos.
Orientagao C e .
para 0s éparao cidaddo, otimizando a 2. Avalia as necessidades de recursos e gere o
4 resultados utilizagao dos Eecursos, ge?rantmdo que pode ser partilhado, reduzido ou
(OR) elevados padrdes de qua-ll'clade e, eliminado.
"9 s.eu todo, a sus.t(?ntabllldad’e (_13 3. Apresenta contributos para a prevengdo e
atividade da Administracdo Publica. correcio de falhas e para a melhoria de
processos e procedimentos.
Competéncias transversais funcionais
Recolher, interpretar e 1. Integra informacgdo de diferentes tipos e
compreender informagao consulta outras fontes sempre que necessario,
relacionada com a atividade, tendo em vista uma resposta eficaz e atempada

Analise estabelecer relagdes e tirar as ocorréncias criticas.

critica e conclusdes logicas a partir de factos |2. Relaciona informagdes de vdrias fontes para

5 |[resolucdo de |e dados objetivos, antecipar e criar uma compreensdo mais abrangente sobre
problemas sinalizar problemas, utilizar 0s assuntos.

(ACRP) processos técnico-cientificos na 3. A Utiliza diferentes fontes de informagdo,
abordagem aos problemas, e incluindo colegas e chefias, no sentido de
recorrer a diferentes fontes para encontrar solugdes eficazes para os problemas.
encontrar solucdes em tempo Util.

3.2.3. A avaliagdo das competéncias serd realizada do seguinte modo:
3.2.3.1.
3.2.3.2
3.2.33.
3.2.34.

Quando seja demonstrado nenhum comportamento da competéncia, sera atribuido 0 ponto; ----

Quando seja demonstrado apenas um comportamento da competéncia, sera atribuido 1 ponto;--

Quando sejam demonstrados dois comportamentos da competéncia, serdo atribuidos 3 pontos; -

Quando sejam demonstrados trés comportamentos da competéncia, serao atribuidos 5 pontos. -

>
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3.2.4. Aclassificagdo final da entrevista obedece a seguinte férmula:

EAC=0OSP + OC+ OR + ACRP
3.2.5. Deliberou, ainda, o juri, aprovar a ficha individual da EAC, que figura como Anexo Ill a presente ata e

que dela faz parte integrante.

3.3. Ordenacao Final - Classificacdo Final

Cada um dos métodos de selecao é eliminatorio, pela ordem constante na presente ata, considerando-se
excluido do procedimento o candidato que ndo comparega a realizacao de qualquer um dos métodos de

selegdo ou que obtenha uma classificagdo inferior a 9,5 valores em qualguer um deles, ndo lhe sendo aplicado

o método de sele¢do ou fase seguintes.

A ordenagado final resulta da formula que se segue, expressa numa escala de 0 a 20 valores, resultando da

seguinte formula:

CF = [(PC x 60%) + (EAC x 40%)]

Em que:

CF — Classificacdo Final

PC — Prova de Conhecimentos

EAC — Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

4. Seguidamente o jdri procedeu a definigdo dos critérios de desempate.
Verificando-se a existéncia de empate na ordenacdo final, apés aplicagdo das preferéncias legalmente

estabelecidas, aplicar-se-3o os seguintes critérios de preferéncia na ordenagdo, sucessivamente e pela ordem

indicada:

1.2 Tempo de exercicio profissional na fungdo em causa no SNS;

2.2 Nota mais elevada na EAC;

3.2 Nota mais elevada na competéncia 1;

4.2 Nota mais elevada na competéncia 4;

5.2 Nota mais elevada na competéncia 5.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual se levantou a presente que, depois de lida e

considerada conforme, vai ser assinada por todos os membros do jari presentes.
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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA CONSTITUIGAO DE RESERVA DE RECRUTAMENTO PARA A CARREIRA E’/ *_/& /

CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO NA AREA DE GESTAO DO ACESSO E SUPORTE CLINICO AO DOENTE

DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.

Ref2. RR_AT_SGASCD_STerm_Ago_26 e Ref2. RR_AT_SGASCD_Inc_Ago_26

ANEXO I

FICHA INDIVIDUAL DA ENTREVISTA DE AVALIACAO be COMPETENCIAS

Nome:
Data: _/ /

A D trado? =
Competéncia Comportamento en}:;h:;\ ° Pontuagao

Orientagdo para
o servico publico
e colaboragiao
(OSPC)

1. Previne situagdes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos
principios éticos da AP, no exercicio da sua atividade.

2. Prioriza o interesse publico em toda a sua agdo, no respeito
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos e
das entidades.

3. Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e
responsabilidades informagdes, conhecimentos, praticas e
recursos.

Orientacdo para
a colaboragdo
(oc)

1. Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e
promove a troca de ideias nas suas relagdes de trabalho.

2. Estabelece uma rede facilitadora de comunicacgao e contribui
para que as equipas se sintam valorizadas.

3. Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e
responsabilidades.

Orienta¢do para
os resultados
(OR)

1. Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos
objetivos, de forma a alcancar os resultados previstos.

2. Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser
partilhado, reduzido ou eliminado.

3. Apresenta contributos para a prevengao e corre¢ao de falhas e
para a melhoria de processos e procedimentos.

Andlise critica e
resolucido de

1. Integra informagao de diferentes tipos e consulta outras fontes
sempre que necessario, tendo em vista uma resposta eficaz e
atempada as ocorréncias criticas.

2. Relaciona informagdes de varias fontes para criar uma
compreensdao mais abrangente sobre 0s assuntos.

problemas
(ACRP) 3. A Utiliza diferentes fontes de informacdo, incluind |
. ¢do, incluindo colegas e
chefias, no sentido de encontrar solu¢des eficazes para os
problemas.
TOTAL

(2

13



