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A CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO PARA O SERVICO DE GESTAO DO ACESSO E SUPORTE
CLINICO AO DOENTE DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.
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Ao trigésimo dia do més de outubro de dois mil e vinte e cinco, reuniu o jari do procedimento concursal comum para
constituicdo de bolsa de reserva de recrutamento para a carreira e categoria de assistente técnico para o Servico de

Gestio do Acesso e Suporte Clinico ao Doente da Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E., (ULSLO, E.P.E.).
Nesta reunido estiveram presentes os seguintes membros do juri:
- Presidente: Tiago Daniel Nunes Soares, Diretor do Servigo de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente;

- Primeira Vogal Efetiva: Marisa Jesus Godinho Teles, Coordenadora da Unidade de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico

ao Doente do Hospital de Egas Moniz;

- Segundo Vogal Efetivo: Pedro André Velho Branco Carvalho, Coordenador da Unidade de Acesso e Suporte Clinico ao

Doente do Hospital de Santa Cruz.

Ordem de trabalhos:

Fixac3o dos requisitos de admissdo (obrigatérios e preferenciais) e dos parametros de avaliacdo, a sua ponderagdo, a

grelha classificativa e o sistema de valoragdo final dos métodos de sele¢do (avaliagdo curricular e entrevista profissional

de selegdo).

1. Requisitos de admissdo

1. Requisitos de admissdo obrigatérios:

Podem candidatar-se ao presente procedimento concursal os candidatos que reinam até ao Ultimo dia do
prazo de apresentagio de candidatura os seguintes requisitos de admiss3o:

i.  Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢do, por convengdo internacional ou

por lei especial;

ii. Ter 18 anos de idade completos;

iii. Habilitago académica: 122 ano de escolaridade;

iv. Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio de fungdes;

v. Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatéria.

2. Requisitos Preferenciais:

i. Experiéncia profissional na drea administrativa;

ii. Conhecimentos informaticos na 6tica do utilizador;
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iii. Capacidade de trabalhar em equipa, relacionamento interpessoal e de comunicagdo;

iv. Elevado sentido de responsabilidade. é\&

Il Métodos de Selecdo

Considerando a caracterizacdo do posto de trabalho, na drea da Gestdo de Doentes, a que se destina o presente

procedimento concursal, o Juri optou pela aplicagdo dos seguintes métodos de selegdo:

1. Avaliacdo Curricular (AC) e
2. Entrevista Profissional de Selecdo (EPS).

1il. Pardmetros de avaliacio, ponderac3o, grelha classificativa e sistema de valorac@o final

1. Avaliacdo Curricular (AC)

A avaliagdo curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, sendo considerados e ponderados, com base na analise
do curriculum vitae, os seguintes elementos que se entendem de maior relevancia, tendo em conta o posto de trabalho
a ocupar:

1.1 Habilitagio Académica (HA), valorada numa escala de O a 20 valores, da seguinte forma: compatibilidade com a

funcdo (apenas é considerada a habilitagdo académica devidamente comprovada por documento idéneo e concluido

até ao termo do prazo de apresentagdo de candidaturas).

Habilitagdo Académica Pontuagdo

12.2 ano ou curso equiparado 18 valores
(niveis 3 e 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes)

Licenciatura ou outros cursos de nivel superior
L ) = 20 valores
(niveis 5 a 8 do Quadro Nacional de Qualificagdes)

1.2 Formag3o profissional (FP), em que serdo consideradas as areas de formacdo e aperfeicoamento profissional

diretamente relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessérias ao exercicio da fungdo a desempenhar,

numa escala de 0 a 20 valores.

1.2.1 A pontuacio seré atribuida de acordo com a seguinte escala:

N.2 de horas Pontuagdo
Sem formacao na area 0 valores
Até 30 horas formacdo 12 valores
de 31 horas a 50 horas 16 valores
Mais de 50 horas 20 valores

1.2.2  Apenas serda considerada para efeitos de avaliagdo curricular a formagdo devidamente comprovada, em sede de
apresentacdo de candidatura, por certificado onde conste o nimero de horas de formacdo;

1.2.3  Aos candidatos que apresentem formacdo profissional ndo relacionada com o desempenho da fungdo serdo

atribuidos O valores.
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1.2.4  Apenas serd considerada a formagdo profissional concluida até ao termo do prazo de apresentacdo de }:f/
candidaturas, @u

1.2.5  Apenas serdo consideradas as formag@es concluidas nos tltimos 5 anos.
1.3 Experiéncia Profissional (EP), em que apenas serd considerada o desempenho efetivo de fung¢des na drea
administrativa, numa escala de 0 a 20 valores.

1.3.1 A pontuagdo sera atribuida de acordo com a seguinte escala:

Critérios Pontuagdo
Sem experiéncia profissional na drea administrativa 12 valores
com experiéncia profissional na drea administrativa até 3 anos 15 valores
Com experiéncia profissional na area administrativa entre 3 e 6 anos 18 valores
Com experiéncia profissional na drea administrativa mais de 6 anos 20 valores

1.3.2  Nas situagdes em que n3o seja identificado o periodo de experiéncia profissional sera atribuida uma pontuagdo

de 12 valores.

A classificacdo da Avaliagdo Curricular € expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo

a valoraco obtida através da média aritmética ponderada das classificagdes dos parametros a avaliar, de acordo com a
seguinte férmula:

AC=(HA+FP+EP)/3

2.  Entrevista Profissional de Selecgo (EPS)

Visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a entrevista, nomeadamente 0s
aspetos relacionados com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal.
2.1. Interesse e motivagdo profissional (M)

Neste pardmetro sdo avaliadas as principais raz8es profissionais da candidatura, aferindo as aspira¢des, empenho e

interesse pelas fungdes, avaliando: vocag3o profissional; desempenho de fungdo adequada a sua preparagdo académica,

formativa e profissional.

Valoragdo Descrigao

0 N3o revelou qualquer interesse ou motivagdo profissional para o desempenho da funggo.

4 Revelou muito pouco interesse e motivagdo profissional para o desempenho da funcdo.

8 Revelou pouco interesse e motivagdo profissional para o desempenho da fungdo, ndo cumprindo o
minimo necessario.

12 Demonstrou interesse e motivacdo profissional, participando sem revelar grande proatividade.

16 Revelou bom interesse e motivagio profissional para o desempenho da fungdo, demonstrando-se
empenhado(a) e participativo(a).

20 Revelou elevado interesse e motivacdo profissional, superando as expectativas e demonstrando

L forte compromisso com a fungao.
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2.2 Capacidade de expressdo e comunicagdo — Fluéncia Verbal (FV)

Aferir da clareza e fluéncia do discurso, atendendo & logica de raciocinio e a linguagem ndo-verbal (postura corporal, m

expressao oral).

Pontuagdo Descri¢do

0 N3o expressa ideias de forma clara; apresenta discurso confuso, com vocabuldrio inadequado e
dificuldade em articular frases.

4 Apresenta fraca fluéncia verbal; comunica com hesitagdo frequente e vocabulario limitado,
dificultando a compreensao.

8 Comunicagdo limitada, revelando alguma hesitagdo ou falta de clareza.

12 Comunica de forma adequada e relativamente fluente, estruturando as ideias com alguma clareza,
embora com pequenas falhas de coeréncia.

16 Apresenta boa fluéncia verbal; expde ideias de forma clara, estruturada e com vocabuldrio
apropriado.

20 Demonstra excelente fluéncia verbal; comunica de forma precisa, clara e envolvente, adaptando
linguagem e tom ao publico e contexto.

2.3 Aptid3o e conhecimentos profissionais para o desempenho da funggo - Experiéncia Profissional (EP)

Apreciacdo da capacidade de adaptag3o e responsabilidade inerentes ao exercicio das fungdes de Assistente Técnico para
o posto de trabalho na drea da Gestdo de Doentes, bem como da capacidade para desenvolver com autonomia técnica

as tarefas, organizar o trabalho, cumprir prazos e exigéncias de qualidade, com independéncia.

Pontuagao Descrigao

0 N3o possui qualquer experiéncia ou conhecimentos relevantes para o desempenho da fungdo.
Demonstra total desconhecimento das tarefas e ferramentas necessarias.
Possui experiéncia ou conhecimentos muito limitados.

8 Demonstra experiéncia e conhecimentos parcos apresentando dificuldades em situagdes mais
complexas.

12 Possui experiéncia e conhecimentos adequados; executa as fun¢des com autonomia moderada.

16 Apresenta boa experiéncia e conhecimentos sélidos; demonstra seguranga e dominio das tarefas.

20 Demonstra experiéncia extensa e conhecimentos profundos; revela capacidade de execugdo das

fungBes com elevado nivel de exceléncia, contribuindo para a melhoria de processos.

2.4 Sentido Critico (SC)
Pontuagdo Descrigdo

0 N3o demonstra capacidade de analise critica; aceita informag&es e decisdes sem questionar, mesmo
perante situa¢des de incoeréncias ou problemas evidentes.

4 Revela fraco sentido critico; raramente questiona, identifica problemas somente quando evidentes e
apresenta pouca capacidade de propor solugdes.

8 Mostra sentido critico insuficiente, ndo consegue aprofundar a andlise nem apresentar alternativas
vidveis a resolugdo de problemas.

12 Demonstra sentido critico adequado; analisa situagBes de forma logica, identifica pontos de melhoria
e propde alternativas simples e relevantes.

16 Possui bom sentido critico; avalia cenérios com profundidade, identifica problemas menaos evidentes
e apresenta solucdes fundamentadas e vidveis.

20 Demonstra objetividade e antecipa problemas, identifica oportunidades e apresenta solugdes
eficazes.
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EPS=(M+FV+EP+5C)/4
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Cada um dos métodos de selecio é eliminatdrio, pela ordem constante na presente ata, considerando-se excluido do

procedimento o candidato que n3o comparega a realizagdo de qualquer um dos métodos de selecdo ou que obtenha

uma classificacio inferior a 9,5 valores em qualquer um dos métodos, néo lhe sendo aplicado o método de selegdo ou

fase seguintes.

A ordenac3o final resulta da formula que se segue, expressa numa escala de 0 a 20 valores, resultando da seguinte

férmula:

4. (Critérios de desempate

CF = [(AC x 35%) + (EPS x 65%)]

Verificando-se a existéncia de empate na ordenacao final, aplicam-se os seguintes critérios de preferéncia na ordenagdo,

sucessivamente e pela ordem indicada:

1.2 Contratos de trabalho anteriormente celebrados pela ULSLO, E.P.E. (incluindo estagios profissionais/ curriculares);

2.2 Tempo de exercicio profissional na fungdo em causa;

3.2 Nota mais elevada no critério 2.3 (Aptiddo e conhecimentos profissionais para o desempenho da fungdo) da

Experiéncia Profissional de Selegdo (EPS).

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual se levantou a presente que, depois de lida e considerada

conforme, vai ser assinada por todos os membros do juri presentes.

O Presidente
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