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PROCEDIMENTO CONCURSAL PARA PREENCHIMENTO DE PREENCHIMENTO DE 2 (DOIS) POSTOS DE TRABALHO NA
CARREIRA E CATEGORIA DE TECNICO SUPERIOR PARA O SERVICO DE GESTAO DO ACESSO E SUPORTE CLINICOAO  {
DOENTE DA UNIDADE LOCAL DE SAUDE DE LISBOA OCIDENTAL, E.P.E. \

2
ATAN.21 {;Eu

Ao nono dia do més de julho de dois mil e vinte e cinco, reuniu o jiri do procedimento concursal com vista a ocupagado
de 2 (dois) postos de trabalho previsto e ndo ocupados no mapa de pessoal da Unidade Local de Satde de Lisboa
Ocidental, E.P.E., (ULSLO, E.P.E.) para celebracdo de contrato de trabalho sem termo, ao abrigo do Cédigo do Trabalho,
na carreira e categoria de técnico superior para o Servigo de Gest3o do Acesso e Suporte Clinico ao Doente, autorizado

por deliberacdo de vinte e cinco de junho de dois mil e vinte e cinco do Conselho de Administragdo, exarado na

Comunicagdo n.2 1032/2025, de vinte e dois de abril de dois mil e vinte e cinco::

Nesta reunido estiveram presentes os seguintes membros do juri:
- Presidente: Tiago Daniel Nunes Soares, Diretor do Servigo de Gestdo do Acesso e Suporte Clinico ao Doente;--—----

- Primeira Vogal Efetiva: Dra. Marisa Jesus Godinho Teles, Coordenadora da Unidade de Acesso e Suporte Clinico ao

Doente do Hospital de Egas Moniz;

- Segunda Vogal Efetivo: Dr. Pedro André Velho Branco Carvalho, Coordenador da Unidade de Acesso e Suporte Clinico

ao Doente do Hospital de Santa Cruz.

Ordem de trabalhos:

I. Fixag3o dos pardmetros de avaliac3o, a sua ponderacgéo, a grelha classificativa e o sistema de valoragdo final dos

métodos de selecdo (avaliacdo curricular e entrevista de avaliacdo de competéncias).

Il. Elaboracdo e analise das minutas de aviso de abertura do procedimento concursal, a publicar integralmente no site

desta ULSLO, E.P.E. e na Bolsa de Emprego Publico (BEP).

1. Relativamente ao ponto um da ordem de trabalhos, o jari, por unanimidade, deliberou aprovar o seguinte sistema

de classificacdo final, incluindo a respetiva férmula classificativa:

1.1. A valoracdo final dos candidatos serd expressa pela média ponderada das classificagdes dos métodos de sele¢do
a seguir indicados, numa escala de 0 a 20 valores, com arredondamento as centésimas, obtida através da aplicagdo

da seguinte férmula, considerando-se ndo aprovados os candidatos que obtenham valoragdo final inferior a 9,50

valores:

VF = 0,35*AC+ 0,65*EAC

Em que:
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VF = Valoragdo Final j/s ’

AC = Avaliagdo Curricular

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

2. A aplicacdo dos métodos de selegdo é faseada e tem cardcter eliminatorio, motivo pelo qual todos os candidatos

admitidos ao concurso serdo convocados para o primeiro método (AC).

2.1. Apenas serdo convocados para 0 método de selecdo imediatamente seguinte (EAC) se obtiverem classificagdo

igual ou superior a 9,5 valores no método imediatamente anterior.

2.2. 0 segundo método de selecio, EAC, serd aplicado a parte dos candidatos aprovados no método imediatamente

anterior, a convocar por conjuntos sucessivos de candidatos por ordem decrescente de classificacdo até a satisfagdo

das necessidades, nos termos do artigo 19.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro.

2.3. Em caso de situacdes de igualdade de valoragdo final, para além da aplicag&o de criterios preferenciais legais e,

analogicamente, os critérios previstos no n.2 2 do artigo 24.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, serdo

aplicados os seguintes critérios de desempate, de forma decrescente:

a) Candidato com mais tempo de experiéncia profissional continua e relevante para o recrutamentg;------------—-------

b) Mais elevado grau académico.

3. Avaliagdo curricular (AC): visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitacdo académica e

profissional; o percurso profissional; a relevancia da experiéncia profissional adquirida e da formaggo profissional face

ao contetido funcional da carreira e categoria de técnico superior e tipo de fungBes exercidas.

Na AC s3o considerados e ponderados, numa escala de 0 a 20 valores, expressa até as centésimas, os seguintes

parametros:

a) Habilitagdo académica (HC): neste pardmetro é ponderada a titularidade de grau académico certificado por

entidade competente ou a sua equiparagdo legalmente reconhecida em Portugal;

b) Formag3o profissional (FP): em que se apreciam as a¢des de formag8o e o aperfeigoamento profissional relevante,
em especial as relacionadas com o contetdo funcional da carreira e categoria de técnico superior, sendo considerada

a que tenha interessa para o exercicio do conteudo funcional a que se refere o presente concurso e desde que

terminada até o dltimo dia do prazo para apresentacdo de candidaturas;

c) Experiéncia profissional (EP): em que se pondera a experiéncia profissional relevante, com incidéncia na execugdo

de atividades relevantes e relacionas com o posto de trabalho em causa; o grau de complexidade das fungdes, bem

como outras aptiddes adequadas e relevantes para o exercicio do contetdo funcional;

O jari deliberou, por unanimidade, aprovar o seguinte sistema de classificaciio da avaliagdo curricular, a qual sera

expressa numa escala de 0 a 20 valores, com arredondamento & centésima, incluindo a respetiva férmula

classificativa:
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AC = (0,30%HC) + (0,30*FP) + (0,40*EP) 7 )A/
3.1. A habilitagdo académica (AC) sera pontuada da seguinte forma: Q\U

b) Licenciatura = 17 valores

¢) Mestrado = 18 valores

d) Doutoramento = 20 valores

3.2. A formag3o profissional (FP) nas seguintes dreas e noutras relevantes segundo a seguinte escala:-------m--mm-onnmmee

1 — Formag3o na drea da Gestdo em Saude/Administragdo Hospitalar (FP1):

Sem formag3o: 9,5 valores;

Até 50 horas de formagdo: 12 valores;

De 51 a 150 horas de formagdo: 14 valores;

Superior a 151 horas de formagdo: 20 valores.

2 — Formag3o complementar realizada nos Gltimos 5 anos nas dreas de ferramentas informéticas, Microsoft 365,

estatfstica, inteligéncia artificial, indicadores de gestdo, gestdo de equipas, gestdo de conflitos {FP2):----------=----—-——-

Sem formagdo: 9,5 valores;

Até 50 horas de formagdo: 12 valores;

De 51 a 150 horas de formacdo: 14 valores;

Superior a 151 horas de formagdo: 20 valores.

Para calculo do numero de horas de formacgo é calculada a soma do total de horas de cada formacdo relevante para

a area de atividade do posto de trabalho a concurso, desde que previamente comprovada pelo respetivo certificado,

sob pena de ndo ser considerada.

No caso de formacdo considerada relevante para as fun¢des e area de atividade do posto de trabalho a concurso,

comprovada com o respetivo certificado, mas sem mengdo ao nimero de horas sera considerada na escala “até 50

horas de formacao”.

Caso a formac3o certificada no esteja contabilizada em horas, a escala de conversdo € a seguinte:-----------------=---—-

1 dia: 8 horas;

1 semana: 40 horas;

1 més: 160 horas.

A classificac3o final da formag#o profissional é obtida através da seguinte férmula e expressa até as centésimas:-——-

FP = (0,60*FP1) + (0,40*FP2)
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3.3. A experiéncia profissional (EP) serd pontuada nas seguintes 4reas e noutras relevantes segundo a seguinte escala; /%Q/XQ

1 - Experiéncia nas fungdes de técnico superior ou outras carreiras especiais de grau de complexidade 3 em entidades \

do Servigo Nacional de Sadde (SNS) (EP1);

Sem experiéncia: 9,5 valores;

Até 3 anos: 14 valores;

Superior a 3 anos e até 6 anos: 16 valores;

Superior a 6 anos: 20 valores.

2 — Experiéncia na area da Gestdo de Doentes em Hospitais do Servigo Nacional de Sadde {SNS) (EP2);-----------—---—--

Sem experiéncia: 9,5 valores;

Até 3 anos: 14 valores;

Superior a 3 anos e até 6 anos: 16 valores;

Superior a 6 anos: 20 valores.

3 — Experiéncia em gestdo de pessoas e equipas (EP3);

Sem experiéncia: 9,5 valores;

Até 3 anos: 14 valores;

Superior a 3 anos e até 6 anos: 16 valores;

Superior a 6 anos: 20 valores.

A classificacgo final da experiéncia profissional é obtida através da seguinte férmula e expressa até as centésimas:-—-

EP = (0,30*EP1) + (0,30*EP2) + (0,40*EP3)

4, Entrevista de Avaliagio de Competéncias (EAC): este método de selegdo serd aplicado pelo juri e visa avaliar, numa
relacio interpessoal, comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas

esséncias para o exercicio da fung¢do, sendo classificado numa escala de 0 a 20 valores, com arredondamento as

centésimas.
4.1. As entrevistas serjo escalonadas de modo a terem uma duragéo aproximada de até 30 minutos.---—-------==-—=----

4.2. A entrevista de avaliacdo de competéncias baseia-se em técnicas especificas e estruturadas com um guido de

perguntas relacionadas com a experiéncia profissional e orientadas para as competéncias associadas ao perfil

definido, que se identificam:

a) Orientag3o para resultados (1): Foca a agdo em objetivos que acrescentam valor para a sociedade e para o cidaddo,

otimizando a utilizagdo dos recursos, garantindo elevados padrdes de qualidade e, no seu todo, a sustentabilidade da

atividade do Servigo/Instituido.
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Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

i Ultrapassa obstaculos e dificuldades na persecugdo dos objetivos, de forma a alcancar os resultados

previstos.

ii. Avalia as necessidades de recursos e gere o que pode ser partilhado, reduzido ou eliminado.--------------------

iii. Propde iniciativas de otimizagdo de utilizacdo de recursos entre pessoas e equipas.

iv. Apresenta contributos para a prevencdo e corregdo de falhas e para a melhoria de processos e

procedimentos.

b) Anélise critica e resolug3o de problemas (2): Recolher, interpretar e compreender informagdo relacionada com a
atividade, estabelecer relacBes e tirar concluses ldgicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e sinalizar

problemas, utilizar processos técnico-cientificos na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes fontes para

encontrar solug¢des em tempo Uutil.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

i. Integrainformagio de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista uma

resposta eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

ji. Identifica situagBes criticas e respetivas componentes, produzindo conclusdes logicas e fundamentadas, que

consideram as relacdes de causa e efeito entre as varidveis.

jii. Estabelece relacBes entre varidveis complexas, apresentando conclusBes de nivel sistémico com incidéncia

em processos globais.

iv. Apresenta solugBes vidveis que va0 ao encontro das exigéncias das situagdes.

c) Negociagio e influéncia (3): Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos convincentes que apelam as

necessidades dos outros e os persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com situagdes complexas,

negociar para ganhar o acordo dos outros e atingir os resultados desejados.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

i Mostra dominar os assuntos que aborda, apresenta uma argumentagdo sélida e projeta uma imagem

credivel.

ji. Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios mutuos e construindo

uma imagem confidvel.
jii. Resolve os desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas solugdes.--—----—---

jv. Apresenta solugBes para responder a diversos interesses e obter o acordo e o empenho dos outros.—---------

d) Organizagdo, planeamento e gestdo de projetos (4): Assegurar uma utilizacdo metddica de informacdes e
equipamentos, garantir o cumprimento de prazos, procedimentos, custos e padrdes de qualidade, gerir as

expectativas das partes interessadas, realizar ou respeitar o planeamento da atividade, sua e de outros, e preparar-

se antecipadamente para as tarefas e atividades.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

\
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i, Cria metodologias e processos de gestdo e organizagdo, de forma a garantir o bom funcionamento da drea

gue supervisiona ou coordena. @Q

ii. Define autonomamente as etapas e prazos de realizagdo das suas atividades.

ji. Estabelece planos de contingéncia em fungdo dos obstaculos e dificuldades que antecipa.

jv. Segue as instrugdes que recebe dos superiores para a execugao do trabalho.

3) Tomada de decisdo (5): Tomar decisdes com rapidez, mesmo quando envolvem riscos, tomar decisdes dificeis,

mesmo quando envolvem escolhas impopulares, tomar decistes ponderadas e bem fundamentadas, assumindo a

responsabilidade pelos resultados.

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

i, Avalia as situagdes e toma decisdes rapidamente sempre que necessario.
ii. Mostra compreender os procedimentos e diretrizes, seguindo-os para justificar as suas decisdes.--------------

ji. Identifica beneficios e riscos associados & tomada de decisdo, tendo em conta os potenciais impactos nos

resultados.

jv. Assume e reconhece a importincia das suas decisdes, responsabilizando--se pelos resultados e

apresentando agdes corretivas quando necessario.

f) Coordenagio de equipas {6): Coordenar eficazmente uma equipa, garantindo que as tarefas sdo executadas de

forma organizada, eficiente, orientando e motivando os trabalhadores e acompanhando os resultados.------ S

Traduz-se, nomeadamente, nos seguintes comportamentos:

i. Distribui tarefas, tendo em conta as necessidades do servi¢co e a disponibilidade e as competéncias dos

elementos da equipa.

ii. Antecipa possiveis dificuldades para a realizagdo do trabalho e a conclusdo dos projetos, envolvendo a equipa

na procura de solugBes para mitigar os riscos.

jii. Direciona os esforcos de equipas de constituigdo diversificada/interdisciplinares em torno de um objetivo

comum.

iv. Monitoriza a execugdo dos trabalhos, fazendo os ajustes necessarios a otimizagao dos resultados e ao

cumprimento dos prazos.

Aos comportamentos demonstrados serd atribuido 1 valor, sendo atribuido 0 valores quando os comportamentos

n3o sejam demonstrados. A classificagdo da competéncia corresponde ao somatorio de trés comportamentos

previstos para a mesma, que correspondem a seguinte grelha de classificagao das competéncias:

4 comportamentos presentes: nivel elevado, que corresponde a 20 valores;

3 comportamentos presentes: nivel muito bom, que corresponde a 16 valores;

2 comportamentos presentes: nivel bom, que corresponde a 14 valores;

1 comportamento presente: nivel suficiente, que corresponde a 12 valores;
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0 comportamentos presentes: nivel reduzido, que corresponde a 8 valores.

A classificaggo final da entrevista de avaliagdo de competéncias é obtida através da média simples do valor das

competéncias e expressa até as centésimas.

Relativamente ao ponto dois da ordem de trabalhos, o juri procedeu a andlise e elaboracdo das minutas de aviso de

abertura do procedimento concursal a publicar integralmente na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e no site da ULSLO.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunidio, da qual se levantou a presente que, depois de lida e considerada

conforme, vai ser assinada e por todos os membros do jiri presentes.
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