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PREAMBULO

A Organizagdo Mundial de Saude considera os Cuidados Paliativos uma prioridade da
politica de satde, reconhecendo a sua aplicagdo no Sistema de Saide como benéfica para os
doentes e suas familias. Os Cuidados Paliativos centram-se no alivio do sofrimento fisico,
psicoldgico, social e espiritual quando associado a doenga grave ou incurdvel e na promogao

do bem-estar e melhoria da qualidade de vida (Lei n2 52/2012: Base |ll).

Pelo presente regulamento estabelecem-se os procedimentos a adotar, a missao, os
objectivos, a estrutura, a organizagao e funcionamento, assim como as competéncias e

atribuicdes da Equipa Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos do Centro Hospitalar

de Lisboa Ocidental, E.P.E. .

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 12

(Natureza)

1. A EIHSCP exerce as suas funcbes prestando apoio diferenciado em cuidados paliativos a
outros profissionais e Servicos do Hospital, aos doentes em situagdes de sofrimento
decorrente de doenca grave, em fase avangada e progressiva e com progndstico de vida

limitado, assim como as suas familias sempre que solicitada a sua atuagdo (Lei n? 52/2012:
Base XVII).



2. A EIHSCP do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental, E.P.E. {(CHLO) é constituida por uma

equipa hospitalar multidisciplinar com formagado especifica em cuidados paliativos que

funciona de forma auténoma e tem por missao:

Promover a melhoria da qualidade de vida dos doentes com doenga incuravel
avancada e progressiva, apoio aos seus familiares e/ou cuidadores informais e

consultadoria, orientacdo e formagdo aos profissionais de saude (Anexo | — folheto

informativo EIHSCP)

Artigo 2¢
(Definicao)

Os Cuidados Paliativos sdo cuidados ativos, coordenados e globais, prestados por uma
equipa com formacgdo especifica, em internamento a doentes em situagdo de sofrimento
decorrente de doenga grave e incuravel, em fase avangada e progressiva, assim como as suas
familias, com o principal objectivo de promover o seu bem-estar e a sua qualidade de vida,
através da prevencdo e alivio do sofrimento fisico, psicolégico, social e espiritual, englobando

ainda o suporte no luto (OMS, 2002; PEDCP, 2017).

Artigo 32

(Constituicdo e Coordenagao)

1. A EIHSCP-CHLO é coordenada por um elemento médico e um elemento de enfermagem

nomeados pelo Conselho de Administragdo (Anexo Il);

2. A EIHSCP-CHLO é nomeada pelo Conselho de Administragao do CHLO e é constituida por

uma equipa multidisciplinar (Anexo II);

3. Na auséncia e/ou impedimento do coordenador devera ser por este designado um seu

substituto.



Artigo 42
(Objetivos)

A EIHSCP tem os seguintes objectivos:

a) Colaborar com as equipas prestadoras de cuidados no controlo sintomatico, apoio

psicolégico, social, emocional e espiritual ao doente e a sua familia e/ou cuidadores;

b) Elaborar o plano de cuidados ao doente;

c) Elaborar o planeamento de alta dos doentes em articulagdo com a Rede Nacional de

Cuidados Continuados Integrados (RNCCI);

d) Colaborar na melhoria da qualidade dos cuidados assistenciais prestados aos doentes com

patologia grave e incuravel.

Artigo 5¢

(Organizacdo)
A EYHSCP tem a seguinte organizagao:
a) Tém alocadas um minimo de seis horas de trabalho semanal efectivo por elemento,

distribuidas entre tarefas assistenciais, organizativas e reunido semanal. De todos os

elementos, apenas uma das enfermeiras desempenha fung¢des a tempo inteiro;

b) Articula-se com os diferentes Servicos do CHLO e com os recursos da comunidade,

nomeadamente a ACES;

c) Presta apoio, sob a forma de consultadoria, aos profissionais (médicos e enfermeiros) e a

todos os Servicos de Internamento de Adultos do Hospital;

d) Articula-se com outros profissionais e equipas com formacdo diversa, nomeadamente o

Servigo da Dor, Oncologia, Farmacia, Fisiatria ou outros que considere necessarios;

e) Solicita consultadoria a outros Servigos e/ou Equipas no sentido de providenciar uma

resposta de melhor qualidade aos problemas apresentados pelo doente;,

f) Apoia os doentes (adultos) em cuidados paliativos e suas familias, prolongando-se no luto,

em parceria com a ECSCP de Lisboa Ocidental e Oeiras.



Artigo 6°

(Localizacdo e contactos)

1. A EIHSCP funciona em espac¢o adaptado, disponibilizado pelo Conselho de Administragao,

dispondo de apoio informatico e telefonico.

2. A EIHSCP funciona com uma sala de reunides para a Equipa, uma sala para consulta e um

espago de secretariado.

a) Enderego Electrénico: CHLO.cuidadospaliativos@chlo.min-saude.pt

Telefone: 210 431 087

Artigo 72

(Referenciacdo)

Procedimentos de referenciagao a EIHSCP:

a) Qualquer doente (adulto) internado no CHLO, em regime de ambulatério ou no servigo de

urgéncia, com doenga grave e/ou avangada, oncoldgica ou ndo, confirmada e devidamente

documentada, com informacgao clinica actualizada;

b) A referenciacdo pode ser efetuada pelo médico assistente/equipa responsavel pelo doente,

sob a forma de Pedido de Colaboracao;

c) A intervencao da EIHSCP é solicitada por via eletronica pelo S.Clinico “Pedido de

Colaboragao a Medicina Paliativa”;

d) A equipa responsavel pelos cuidados diretos ao doente mantera essa prestacdo e sera

responsavel pelo cumprimento do plano de cuidados;
e) A aceitacao pelo doente e sua familia deste tipo de assisténcia é critério obrigatério;

f) A aceitacao do acompanhamento do doente é determinada pela EIHSCP apods avaliagdo da

situagao sinalizada.



Artigo 82

(Critérios de Referenciagdo)

1. Sdo critérios de referenciacao a EIHSCP:
1.1) Durante o internamento e no Servigo de Urgéncia Geral:

a) Doentes com doenga avangada (oncoldgica e ndo oncoldgica), progressiva e grave,

sem perspectiva de cura;

b) Doentes com sintomas ndo controlados e/ou sofrimento intenso;

c) Doentes em situagdo de fim de vida;

d) Familias com necessidades de orientagdo no planeamento dos cuidados;

1.2) A Consulta Externa:

- Critérios citados previamente (1.1) Durante o internamento e no Servico de Urgéncia

Geral) e/ou:

a) Doentes pertencentes a area de residéncia do CHLO;

b) Quando se identifica exaustdo do Cuidador.

2. S3o critérios de exclusio ser portador de doenga crénica em convalescenga ou recuperagao,

ou de doencas ou incapacidades estabilizadas de longa duragao;

3. A referenciacio dos doentes aceites em Unidades de Cuidados Paliativos apds a alta clinica

sera efetuada através da plataforma de Gestcare-CCl.



Artigo 92
(Acessibilidade)

A EIHSCP presta apoio, através de:

a) Consulta Interna: A primeira visita ao doente, no internamento, e os contactos com a equipa

assistente é efetuada até ao segundo dia util, apds a rece¢do do pedido;

b) Atendimento Telefdnico (consulta): Este servigo sera prestado por um elemento da EIHSCP,
durante o hordrio de funcionamento, aos doentes em ambulatério (ou familiares) ja

conhecidos da EIHSCP, e aos profissionais da comunidade que estejam a seguir esses doentes.

c) Consulta Externa: visa o acompanhamento dos doentes e familiares em ambulatério.

Artigo 10°

(Funcionamento)

1. A EIHSCP funciona entre as 08h00 e as 15h00 — dias uteis;

2. A EIHSCP reune semanalmente, para discussao de casos clinicos, apresentagdo de artigos e

prevengao de Burnout.

CAPITULO I

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Artigo 11°

(Competéncias)

Sao competéncias da EIHSCP:

a) Assessorar e colaborar com as equipas prestadoras de cuidados na orientacdao do controlo

sintomatico, apoio psicologico, social, emocional, espiritual ao doente e sua familia;

b) Elaborar, em conjunto com a equipa prestadora, o plano de cuidados adequado a situagao

clinica do doente em cuidados paliativos;



¢) Encaminhar os doentes para a resposta de apoio mais adequada a sua doenga e projeto de

vida, assim como no processo de referenciagdo a RNCCI;

d) Prestar apoio, aconselhamento e orientagdo sob a forma de Atendimento Telefonico, aos

doentes de Cuidados Paliativos atendidos no CHLO que se encontrem em regime de

ambulatorio

e) Realizar Consulta de Ambulatério em Cuidados Paliativos, com apoio de recursos humanos,

telefdnico e informatico;

g) Apoiar os familiares/cuidadores, prolongando-se no periodo de luto, em parceria com a

ECSCP de Lisboa Ocidental e QOeiras;

h) Promover formagdo em Cuidados Paliativos as equipas prestadoras de cuidados e participar

em actividades de investigacdo basica e clinica nessa area;

i) Em situagdes excepcionais, a definir em conjunto com as equipas prestadoras, assumir

cuidados diretos ao doente e/ou familiar.

Artigo 12°

(Actividade Formativa e investigagao)

1. De acordo com a orientacdo da Associagdo Portuguesa de Cuidados Paliativos, a formagao

continua e a investigagdo sdo componentes fulcrais do processo de avaliagdo da qualidade;

2. A formacdo continua de todos os membros é uma prioridade para melhoria da qualidade

dos cuidados prestados.

Artigo 132
(Avaliacdo da Actividade da EIHSCP)

As actividades da EIHSCP serdo objecto de analise semestral, a partir de critérios qualitativos e

quantitativos.



CAPITULO Il

ASPETOS ETICOS, ESPIRITUAIS E RELIGIOSOS

Artigo 142

(Aspetos éticos)

1. S3o respeitados todos os principios éticos no tratamento dos doentes e/ou

familiares/cuidadores;

2. Todos os procedimentos sdo alvo de consentimento informado pelo doente.

Artigo 15°

(Aspetos espirituais e religiosos)

S3o tidas em consideracio convicgbes espirituais e religiosas ou outras que o doente e/ou

familiares /cuidadores sintam como seu direito.

DISPOSICOES FINAIS

1. O presente regulamento entra em vigor apos aprovac¢ao pelo Conselho de Administragao;

2. Deve ser revisto sempre que se julgue pertinente, nomeadamente por iniciativa dos

membros da EIHSCP;

3. As alteracOes ao presente Regulamento sao objecto de aprovag¢ao por parte do Conselho de

Administragao;

4, Nos casos omissos aplica-se o que for deliberado pela EIHSCP, no uso das suas

competéncias.



ANEXO1
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A EIHSCP do HSFX é uma equipa multi-

disciplinar com os seguintes recursos:

- Médicos (tempo parcial);

- Enfermeira (tempo inteiro);

- Psicéloga (tempo parcial);

- Assistente social (tempo parcial);

- Secretariado préprio (tempo inteiro).

- Apoio espiritual (tempo parcial);

Coordenadora: Dra. Ana Massena

_"amwﬁmmﬁm
3 m .—um \— e ventilaho
.m. QQ. o...? mn-m:.nmm

.n.. ns

Saean:— ﬁ_ﬁ_v W..SQN
: ﬂ_ﬁwqma___m_.mm
hospita h—-@—.%M«p
N :1»5&5

terminal

CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, E.P.E.

INFORMACOES UTEIS

Preferencial: Enf.2 Paula Cruz 965150874

Médicos: Drs. Joana Malho Rodrigues/Manuel
Araujo - 967090789

Assistente Social: Dra Mafalda Sustelo - 965048567

Psicologa: Dra Sara Teixeira - 965114629

Administrativa: Sr.2 Helena Ferreira - 969275538

Horario de funcionamento

Dias uteis das 08:00h as 15:00h.
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.0 QUE SAO CUIDADOS
PALIATIVOS ?

Os Cuidados Paliativos sdao uma abor-
dagem que visa melhorar a qualidade de vida
dos doentes que enfrentam problemas decor-
rentes de uma doenca incuravel com prognos-

tico limitado e/ou doenga grave, e suas fami-

lias, através da prevencdo e alivio do sofri-
mento, com recurso a identificagdo precoce,
avaliagio adequada e tratamento rigoroso
dos problemas ndo so fisicos como a dor, mas

também dos psicossociais e espirituais.

OMS (2002)

As Equipas Intra-hospitalares de Suporte

em Cuidados Paliativos

Apoiam doentes adultos e seus familiares, que
carecem de Cuidados Paliativos diferenciados,
nos multiplos servigos clinicos hospitalares, in-
cluindo o internamento, consultas externas, hos-

pitais de dia e servico de urgéncia.

MISSAO

a) Formagdo em cuidados paliativos dirigidos as
equipas multidisciplinares dos diferentes servi-|
cos do hospital; |
b) Tratamentos paliativos complexos; J
c) Consulta e acompanhamento de doentes in- |
ternados;

d) Assessoria aos profissionais dos servicos hos-
pitalares;

e) Apoio psico-emocional ao doente, familiares
e/ou cuidadores, incluindo no periodo do luto;

f) Servir de elo de ligagdo e orientacdo nom-m_am_.

assim como referenciagdo as estruturas de su-

porte na comunidade.

Os destinatarios

Doentes internados ou em regime de ambulato-
rio, que cumulativamente:

- N3o tém perspectiva de tratamento curativo;

- Tém rapida progressdo da doenga e com
expectativa de vida limitada;

- Tém intenso sofrimento;

- Doentes internados que tém problemas e ne-
cessidades de dificil resolugdo, decorrentes da
situacdo de doenga avancada e/ou grave e que,
pela sua complexidade, exigem apoio especifico,

organizado e interdisciplinar.




ANEXO I
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CONSTITUIGAO E COORDENAGAO

Coordenadoras das EIHSCP do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental:

Médica - Dr.2 Ana Massena

Enfermeira- Mestre Paula Cruz

Hospital de Sao Francisco Xavier

Meédico: Dr. Manuel Aradjo
Enfermeira: Mestre e Especialista Paula Cruz
Assistente Social: Dr.2 Mafalda Sustelo

Administrativos: Sra. Maria Helena Ferreira

Hospital Egas Moniz

Médicos: Dr.2 Lidia Cunha e Dr. Miguel Oliva Teles
Enfermeira: Mestre Marta Fonseca

Psicologa: Dr.2 Cristina Moreira

Assistente Social: Dr.2 Célia Carvalho

Administrativa: Sra. Maria Clara Ferreira

Hospital Santa Cruz

Médica: Dr.2 Maria Augusta Gaspar
Enfermeira: Dora Ribeiro
Assistente Social: Dr.2 Luisa Martins

Administrativa: Sra. Susana Barbeiros
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