
• Respeitar a dignidade individual de cada utente: garantir a privacidade, intimidade, autonomia e respeito pela individualidade de cada utente;
• Estabelecer uma comunicação personalizada, clara, honesta, compreensível e com compaixão;
• Incentivar o diálogo e a reflexão: apostar numa comunicação transparente e na partilha de ideias, opiniões e sentimentos de forma construtiva;
• Cultivar relações saudáveis: estabelecer conexões genuínas, baseadas na confiança, na empatia e na colaboração/cooperação

• Investir na disponibilidade de recursos humanos, materiais e tecnológicos, em número e de qualidade, ajustados às necessidades.

Cor verde - medida executada/implementada

1. CONCEITOS BASE

                                                COMISSÃO DE QUALIDADE E SEGURANÇA - NÚCLEO DE HUMANIZAÇÃO
                                            "TABELA DE MEDIDAS" cf. Plano de Ação da CNHCS-SNS (vs 27-3-2024)

2. ESTADO DE IMPLEMENTAÇÃO/EXECUÇÃO DAS MEDIDAS (cf. Plano Ação da CQS/2025 - Núcleo de Humanização)
As medidas propostas são as que constam do Plano de Ação da Comissão de Qualidade e Segurança/2025 (Núcleo de Humanização), aprovado pelo Conselho de Administração em  23/04/2025. Nessa 
medida este documento permite conhecer, à data da sua aprovação, o estado de implementação/execução das mesmas:

A ULSLO privilegia a prestação de cuidados de saúde humanizados de qualidade e em condições de segurança técnico-científica, orientando-se pelos valores e princípios que constam no seu 
regulamento interno, cabendo aos seus profissionais zelar pela sua aplicabilidade e cumprimento, no estrito respeito dos princípios plasmados nos Códigos Éticos e Deontológicos que orientam o 
quotidiano profissional:

• Valorizar a diversidade: reconhecer e respeitar as diferenças culturais, espirituais, éticas, filosóficas, socioeconómicas, de género e de outra natureza (eg : pessoas com necessidades 
especiais/sensoriais, de outras nacionalidades, etc
• Promover um ambiente acolhedor (amenidades): criar um ambiente humanizado, com espaços confortáveis e condições físicas adequadas, contribuindo para o bem-estar dos utentes, familiares e 
colaboradores;
• Investir na formação contínua dos colaboradores para que estes estejam capacitados para intervir e procurar dar resposta aos direitos, necessidades, expectativas, vivências e perceções dos utentes e 
familiares

APROVAÇÃO 28/08/2025

Cor amarela - medida por executar/implementar (Em curso)
Cor vermelha - medida não executada/não implementada

Implementada
Em curso

Não Implementada
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Governação, liderança e sustentabilidade
Promoção e desenvolvimento de uma cultura interna de qualidade, segurança e humanização
Reconhecimento externo da qualidade, segurança e humanização da prestação de cuidados
Implementação e monitorização do PNSD 2021-2026

ANEXO 5 - NÚCLEO DE HUMANIZAÇÃO (NH)
OBJETIVOS OPERACIONAIS Ações/Medidas Responsabilidade Prazo execução Estado
Reunir com elementos 
dinamizadores/elos ligação

Realização de reuniões com os membros dinamizadores e elos de ligação hospitalares e dos CSP para 
divulgação e implementação do Plano de Ação da CQS

NH/Serviços jan a dez Implementada

Dimensão 1 - Orgânica das instituições de saúde

Núcleo de Humanização (NH) integrado na CQS (Ordem de Serviço N.º 19 de 18/04/2024 + Circular 
Informativa N.º 24 de 28/05/2025)

Presidente/CN/CA ….. Implementada

Dimensão 2 - Gestão das Instituições de Saúde

Divulgação do "Dia Mundial do Doente" (11/fev) com distribuição de cartões com frases motivadoras e 
brindes a crianças, nas Consultas Externas, Urgência Pediátrica e Internamento Pediátrico; agendar visita 
dos Palhaços da Operação Nariz Vermelho no HSC;  proporcionar refeições melhoradas a todos os utentes 
do HSC e oferta de cartão com frase motivadora a todos os doentes internados

NH/Elos/Serviços fevereiro Implementada

Participação do NH na "Newsletter nº 9 da ULSLO - Anatomia da ULSLO" com um artigo sobre o NH e 
divulgação do Compromisso para a Humanização da ULSLO

NH fev Implementada

Colaboração no "Dia Mundial da Mulher": oferta de brindes e cartões a todas as mães com crianças 
internadas no HSC e a todas as utentes internadas; oferta de brinde às utentes do Hospital de Dia do 
Doente Oncológico e oferta de uma flor às utentes internadas no Serviço de Urgência 
Obstétrica/Ginecológica e Bloco de Partos

NH/Elos/Serviços março Implementada

Colaboração na celebração do "Dia do Pai" no Serviço de Urgência Obstétrica/Ginecológica, Bloco de 
Partos e Neonatologia (HSFX)

NH/SErviços março Implementada

Colaboração no evento de comemoração do "Dia Mundial do Rim" (13/mar) e nas atividades promovidas 
durante a semana de 10 a 16 março:  com o slogan "Como estão os teus Rins?" e realização da 3ª 
Caminhada pelo Rim em Paço de Arcos-Oeiras (6 de abril)

NH/Nefro/SCI março Implementada

Elaboração da "Tabela de atividades de humanização" e divulgação na pasta K: (UGC - S 03.01) Presidente/CN março Implementada

Colaboração com o Serviço de Medicina Transfusional na promoção da dádiva de sangue e celebração do 
"Dia Nacional do Dador de Sangue" e respetiva campanha de sensibilização (folhetos)

NH/MT/Serviços mar Implementada

Colaboração com o Serviço de Neurotraumatologia na realização da "Neuro Caminhada" (4 km) NH/HEM março Implementada
Proposta de refeições “lúdicas” para as crianças internadas no HSC e HSFX NH/Elos/Serviços março Implementada
Participação e colaboração com o Serviço de Comunicação e Imagem na divulgação do "Dia Mundial da 
Saúde" e “Dia Mundial da Atividade Física”- CMO no Passeio Marítimo de Algés

NH/Elos/SCI abril Implementada

COMISSÃO DE QUALIDADE E SEGURANÇA
PLANO DE AÇÃO 2025

 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1.1.) Existem estruturas orgânicas próprias e autónomas destinadas à humanização dos cuidados de saúde

2.1.) Expressa preocupação e investe na procura e valorização da participação dos seus utentes e profissionais de saúde na melhoria da humanização, em todas as 
áreas de prestação de cuidados

Promover e implementar as 
medidas consignadas pela 
Comissão Nacional para a 
Humanização dos Cuidados de 
Saúde no SNS - CNHCS
"Plano de Ação (vs 27-3-
2024)"
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Colaboração na celebração do "Dia da Mãe" no Serviço de Urgência Obstétrica/Ginecológica e Bloco de 
Partos - HSFX (4/mai)

NH/Serviços maio Implementada

Participação na "Feira da Educação e Saúde de Belém" evento oranizdo pela JF de Belém (14/mai) NH/Elos/Serviços maio Implementada

Divulgação do 1.º Encontro da Unidade de Hospitalização Domiciliária da ULSLO (3 e 4/jul) NH/UHD/SCI julho Implementada
Promoção e realização do 1º ENCONTRO DE HUMANIZAÇÃO da ULSLO e comemoração do Dia Mundial 
da Humanização (22/novembro)

NH/SCI novembro Em curso

Divulgação de projetos e ações de humanização nas plataformas digitais e redes socias da ULSLO NH/SCI/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação do PM "Visita de Animais de Companhia" CQS.PM.013.00 (distibuição de folhetos 
e de cartões de identificação para a visita dos animais de companhia pelos internamentos)

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação do projeto "Doctor Dog" da Associação "Ânimas" no HEM e no Serviço de Pediatria (HSFX) NH/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação do projeto "Nascer Cidadão, Nascer Utente", relativo ao registo da criança na Conservatória 
do Registo Civil: site  da ULSLO e balcões de atendimento da área Materno-Infantil

NH/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação de inquéritos de satisfação aos utentes através da app MyULSLO NH/SCI/Serviços jan a dez Implementada
Promoção e divulgação de projetos de humanização nos CSP (identificar ) NH/Elos jan a dez Implementada

Reuniões da Coordenação com os membros e elos de ligação do NH dos 3 hospitais: HSC (4/fev), HEM 
(12/mar) e HSFX (21/mar) - "Escuta Ativa" e Plano de Ação 2025

CN/Membros/Elos jan-mar Implementada

Manutenção de documento com os conceitos base adotados para a implementação do programa CN/Presidente ….. Implementada
Atualização do repositório de atividades do NH na página da CQS na intranet CN/Presidente/SCI fevereiro Implementada

Elaboração de tabela com as medidas da ULSLO no âmbito da humanização e grau de execução de cada 
medida

CN/Presidente Até 31 agosto Implementada

Divulgação da tabela com as medidas institucionais adotadas no site  da ULSLO CN/Presidente Até 31 agosto Implementada

Divulgação nas plataformas digitais de iniciativas promovidas pelo NH, Serviços e profissionais da ULSLO 
nas plataformas digitais: (site da ULSLO e Intranet (em colaboração com o SCI)

CN/Presidente/SCI jan a dez Implementada

Dimensão 3 - Privacidade dos Utentes

Promoção e divulgação do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Sinalização da (in)existência de condições estruturais e logísticas que garantam a privacidade dos utentes 
(cortinas, biombos, portas abertas, etc.)

NH/Serviços jan a dez Implementada

Realização de inquéritos de satisfação aos utentes (inclusão do item privacidade) através da app MyULSLO NH/SCI/Serviços Até 31 dezembro Implementada

3.) Existem condições logísticas que garantem a privacidade dos utentes, nos espaços destinados à realização de meios complementares de diagnóstico, consulta 
externa, internamento e urgência

2.3.1.) Os conceitos base adotados para a implementação do programa

2.3.2.) Tabela com as medidas a que a instituição se obrigou através do programa e o grau de execução de cada medida

2.3.3.)  Repositório dos documentos decorrentes do desenvolvimento do programa

2.2.) Expressa preocupação e investe na elaboração e implementação de um programa de ação específico para a humanização da prestação de cuidados de saúde, 
com linhas de trabalho e ações a desenvolver ou em desenvolvimento

2.3.) Cria e mantém atualizado, nos websites  institucionais, um separador alusivo ao programa de ação para a humanização, em que constem:

3



Promoção da requalificação da sala de técnicas do Hospital de Dia de Oncologia (HSFX) NH/ONC/SIE Até 31 dezembro Implementada
Dimensão 4 - Personalização do Cuidar e do Tratar

Promoção e divulgação do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Sensibilização dos profissionais e elos dinamizadores sobre a importância do cuidar e do tratar e de 
questionar o doente sobre o nome pelo qual quer ser tratado

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Sensibilização dos elos dinamizadores e profissionais dos serviços sobre a importância de comunicar ao 
doente quem é o profissional de referência: médico/enfermeiro/TSDT

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação do direito de acompanhamento do utente dos serviços de saúde - Lei n.º 15/2014 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Colaboração na atualização do "Regulamento de Visitas" - alargamento de horários de visita NH/Serviços Até 31 dezembro Implementada

Promoção e divulgação do "cuidar em casa" ao abrigo do programa "SNS + Proximidade", bem como das 
atividades realizadas pela Unidade de Hospitalização Domiciliária

NH/Elos/UHD
Serviços

jan a dez Implementada

Promoção e divulgação das atividades da Equipa de Gestão de Altas, designadamente no que se refere à 
referenciação e sinalização de doentes para as unidades e equipas da RNCCI

NH/Elos/EGA
Serviços

jan a dez Implementada

Promoção e divulgação das atividades do Serviço Social no âmbito da articulação com as redes sociais de 
suporte existentes na comunidade

NH/Elos/SS
Serviços

jan a dez Implementada

Divulgação dos "Direitos e Deveres do Utente" CQS.PM.010.00 (versão em língua portuguesa, inglesa, 
francesa, espanhola e linguagem Braille) nas plataformas digitais: site  da ULSLO, intranet e redes sociais 
(colaboração com o SCI)

NH/Elos/SCI
Serviços

jan a dez Implementada

Dimensão 5 - Combate ao Ruído

Colaboração na sinalização e deteção de locais com ruído nos serviços hospitalares e CSP NH/SSST/Serviços jan a dez Implementada
Dimensão 6 - Promoção do Silêncio

Identificação de "Embaixadores do Silêncio" nas unidades orgânicas da ULSLO (priorizar ) NH/Serviços Até 31 dezembro Implementada
Promoção e sinalização do Dia Mundial do Silêncio (7 maio) NH/Serviços maio Implementada
Divulgação de cartazes alusivos ao "Silêncio" nas salas de espera e áreas comuns NH/SCI/Serviços jan a dez Implementada

Sensibilização para adoção de medidas de promoção do sono (tampões/máscaras de proteção de luz) NH/Serviços jan a dez Implementada

Dimensão 7 - Circulação dos Utentes

4.4.) É possibilitado aos doentes e/ou aos seus cuidadores, o acompanhamento do evoluir da doença através da informação dada pelos profissionais de saúde, de forma 
sensível e ajustada ao patamar de compreensão e momento psicológico, devendo os utentes ser capacitados para a tomada de decisões informadas

4.5.) Existem condições para proporcionar cuidados domiciliários e cuidados pós-alta hospitalar e, quando indicado, é dado apoio empenhado e robusto no acesso a 
cuidados continuados

4.6.) No exercício quotidiano de um hospital ou de uma unidade de cuidados de saúde primários são considerados os ditames da Carta de Direitos e Deveres dos 
Doentes e, bem assim, da Carta dos Direitos das Crianças Internadas

5.1.) Dispõe de programas de combate ao ruído no funcionamento organizacional diário

6.1.) Dispõe de programas de promoção ativa do silêncio no funcionamento organizacional diário

4.1.) O profissional de saúde valoriza e pratica a empatia e a escuta ativa e trata o outro como um seu igual em dignidade

4.2.) O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e dever de todos

4.3.) É proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou “o meu enfermeiro”, condição primordial para a criação de um 
vínculo de diálogo e de um vínculo de confiança, privilegiados e invioláveis

7.1.) Dispõe de sinalética de orientação adequada e atualizada dentro do hospital e soluções técnicas/informáticas que evitem filas em pé e demoradas para 
atendimento
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Colaboração na atualizaçao de sinalética de orientação (inclui: placas identificativas, linhas longitudinais 
no pavimento, "Aguarde a sua vez", sinalética para daltónicos, etc.)

NH/SCI/SIE
Serviços

jan a dez Implementada

Colaboração na sinalização de soluções técnicas/informáticas para minimizar filas em pé para 
atendimento (ex: sistemas de gestão de filas de espera, quisoques de senhas, salas de espera com lugares 
sentados, disponibilização de cadeiras de rodas na entrada dos edifícios para utentes com mobilidade 
reduzida)

NH/SSTI
Serviços

jan a dez Implementada

Sinalização de falta de sinalética rodoviária vertical e horizontal no parque de estacionamento público do 
HSC; enviar pedido à Divisão de Gestão de Mobilidade da CMO

NH jan Implementada

Dimensão 8 - Visitas e Acompanhamento de Doentes

Promoção e divulgação do "Regulamento de Visitas" NH/Serviços jan a dez Implementada
Promoção e divulgação da app MyULSLO e respetivas funcionalidades NH/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação do "Guia de acolhimento do utente internado" SCI.FOL.001.01 NH/SCI/Serviços jan a dez Implementada
Sinalização de espaços com necessidade de melhorias, que permitam garantir o acompanhamento e 
permanência de familiares de utentes

NH/Elos
Serviços

jan a dez Implementada

Divulgação do direito de acompanhamento do utente dos serviços de saúde - Lei n.º 15/2014 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Colaboração na divulgação do sistema de pulseiras com alarme (dispositivos de identificação por 
radiofrequência - RFID) em doente sinalizados no Serviço de Urgência (HSFX)

NH/Elos/SUG
Serviços

jan a dez Implementada

Dimensão 9 - Normas de Relacionamento com Utentes

Promoção e divulgação do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Sinalização da ausência de espaços para comunicar "más notícias" NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação do "Código de Ética e de Conduta" da ULSLO - 4ª Revisão 03/12/2024 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Dimensão 10 - Melhoria da Comunicação com os Utentes e Acompanhantes de Utentes

Divulgação do Plano de Ação da CQS/NH 2025 CQS/CN 1S/2025 Implementada
Promoção e divulgação do "Compromisso para a Humanização na ULSLO" NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Sinalização de documentos bilingues escritos que estão em falta na ULSLO NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Elaboração e divulgação de "guias de acolhimento ao utente", folhetos, cartazes, relatórios sobre as 
atividades relacionadas com a humanização, etc.

NH/Elos/SCI
Serviços

jan a dez Implementada

Promoção e divulgação de contactos da ULSLO (e-mail, telefone, morada) em vários canais: site 
institucional, plataformas digitais, redes sociais LinkedIn e Instagram, app MyULSLO

NH/Elos/SCI
Serviços

jan a dez Implementada

10.1.) Divulga os documentos relacionados com a humanização

10.2.) Produz documentos bilingues escritos, de fácil compreensão, com explicação do essencial sobre o funcionamento da instituição e de sectores específicos ligados 
à prestação de cuidados (v.g., horários de consultas, locais de atendimento, de espera e de consulta, horários e normas para as visitas)

10.5.) Cria condições para dispor de meios técnicos e/ou humanos destinados a facilitar a comunicação com utentes provenientes de países com idiomas menos 
comuns

10.3.) Produz guias do âmbito da humanização para apoio à observação clínica e ao seguimento do doente

10.4.) Cria canais abertos de comunicação (v.g., e-mail, WhatsApp, telefone)

8.1.) Adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e elabora normas para a prestação de informações clínicas aos acompanhantes

8.2.) Adequa as condições e as normas de modo a permitir o acompanhamento e a permanência de familiar dos utentes em serviço de internamento geral, com 
atenção particular ao internamento pediátrico e em obstetrícia, acautelando a sua segurança e a segurança e privacidade dos outros utentes

8.3.) Adequa as condições e as normas de modo a permitir o acompanhamento dos doentes no serviço de urgência, por familiar ou acompanhante por eles designado, 
acautelando a sua segurança e a segurança e privacidade dos outros doentes

9.1.) Dispõe de espaços dedicados e adequados e de normas de comportamento dos recursos humanos para acolhimento de doentes e comunicação de más notícias

9.2.) Existe uma aplicação consciente e ativa dos Códigos Éticos e Deontológicos dos profissionais de saúde
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Promoção e divulgação do Serviço de Tradução Telefónica da AIMA: 217 115 000 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Acesso a rede wifi  para utentes (necesidade de melhorar sinal nalguns pontos/locais - identificar ) NH/SIE/Serviços jan a dez Implementada

Candidatura ao projeto "Acessibilidades 360º - Programa de Intervenções em Edifícios Públicos - 
Acessibilidade universal para daltónicos ColorADD"

NH/CA fev Implementada

Divulgação da plataforma de “Atendimento por Vídeo Chamada” para pessoas surdas; este canal permite 
estabelecer contacto com imagem/vídeo entre o cidadão surdo e um intérprete de língua gestual 
portuguesa do SNS 24

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Dimensão 11 - Acolhimentos dos Profissionais

Divulgação do "Manual de Acolhimento dos colaboradores da ULSLO" CQS.MAN.001.01 CQS/NH/Elos fevereiro Implementada
Promoção de parcerias com entidades municipais para disponibilização de habitação temporária para 
profissionais recém admitidos na ULSLO

NH/CA
Câmaras Municipais

Até 31 dezembro Implementada

Dimensão 12 - Psicologia Positiva, Promoção da Saúde e Bem-Estar

Promoção da 2.ª Corrida/Caminhada da ULSLO (em colaboração com SCI) NH/SCI outubro Em curso

Promoção e divulgação da formação dos recursos humanos em técnicas de psicologia positiva, promoção 
e bem-estar, no âmbito do Plano de Formação anual da ULSLO: Promoção da Saúde: Dormir Bem! Viver 
Melhor!; Curso de Reiki - A arte secreta de convidar a felicidade; Yoga do Riso; Viver Melhor! Práticas de 
Gestão de Ansiedade; Produtividade e felicidade organizacional e Liderança e Gestão de Equipas

NH/UF/Serviços jan a dez Implementada

Promoção de espaços para convívio e pausas laborais/descanso dos profissionais (exemplos ):
- Jardim da Bia (espaço gerido pelo Voluntariado do HSFX)
- Espaços de culto (Capelas dos três hospitais da ULSLO)
- Bibliotecas dos três hospitais da ULSLO (revitalização em curso )
- Espaços nas Unidades Funcionais dos CSP (identificar )

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e incentivo à realização de "momentos" e inciativas sócio-culturais, lúdicas e de promoção de 
litercia em saúde:
- Reedição de exposições de pintura e fotografia (HSFX-Hospital das Artes: exposição fotográfica de aves 
"Um olhar com asas" (17/fev a 31/mar); exposição “As Telhas da Isabel” (15/abr a 2/mai)
- Reedição de iniciativas musicais
 - Exercício laboral no Serviço de Neurotraumatologia (5ªas feiras)
 - Yoga pós-laboral no HEM, HSC e HSXF
 - Atividades de literacia em saúde: "Suporte Básico de Vida - SBV Salva-Vidas!" com os utentes dos CSP do 
concelho de Oeiras (colaboração com a Hemodinâmica do HSC); "Prevenção de Quedas - Cuidados a ter 
em casa" e "Nutrição" (colaboração com a Associação Alegria de Viver e JF Belém); "Os teus rins estão Ok! 
com os utentes dos CSP do concelho de Oeiras (colaboração com a Nefrologia)
- Colaboração na divulgação das atividades das LIGAS DOS AMIGOS do HEM, HSC e HSFX

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação do Centro de Documentação e Bibliotecas da ULSLO (em colaboração com SCI) NH/Elos/SCI jan a dez Implementada

10.6.) Cria canais de comunicação com doentes surdos/mudos - língua gestual, invisuais/amblíopes

11.1.) Dispõe de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos, específico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliação das estratégias de 
acolhimento

12.1.) Cria condições para a aplicação de técnicas de psicologia positiva na gestão de recursos humanos (estímulo ao trabalho colaborativo, motivação, recompensa) e 
promoção da saúde e bem-estar dos recursos humanos em contexto laboral
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Sinalização do aniversário dos hospitais da ULSLO:
 - HEM (24/04/1902), HSC (23/04/1980) e HSFX (24/04/1987)

NH/Elos/Serviços abril Implementada

Sinalização de proposta para criação de espaço de lazer/bar no exterior do HEM, HSC e HSFX NH 1S/2025 Implementada
Realização do workshop de improviso com os Palhaços Nariz Vermelho (HSC) NH/Elos/Serviços maio Implementada
Promoção da implementação da app Sisqual (colaboração com SSTI e SGRH) NH/SSTI/SGRH Até 31 dezembro Implementada
Promoção do evento "NATAL para TODOS", a realizar no refeitório de cada hospital para celebração de 
dia alusivo ao Natal Solidário (cada profissional oferece um artigo/alimento que fará parte de um cabaz 
para entregar a famílias carenciadas) 

NH/SCI dez Em curso

Dimensão 13 - Normas de Relacionamento Interpessoal e Interprofissional

Divulgação do "Regulamento Interno da ULSLO" - Ano 2025 CA/NH/Elos Até 31 dezembro Em curso
Divulgação do "Plano para a Igualdade de Género" NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Divulgação do "Código de Boa Conduta para Prevenção e Combate ao Assédio no Trabalho" NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada
Dimensão 14 - Formação Profissional

Promoção da formação dos recursos humanos no âmbito do Plano de Formação anual da ULSLO NH/UF/Serviços jan a dez Implementada

Participação da Coordenadora do NH no evento "PaRIS" promovido pela DGS no Museu do Oriente CN fevereiro Implementada

Promoção de workshop sobre ferramentas digitais NH/UF/Serviços 2S/2025 Em curso
Promoção da formação e-learning (ex: Plataforma NAU) NH/UF/Serviços jan a dez Implementada

Sinalização da importância de sessões acolhimento de novos profissionais, incluindo módulos sobre 
relacionamento interpessoal com reforço dos seguintes temas: Gestão de conflitos; Atendimento e 
relacionamento com o público; Humanização, etc.

NH/UF/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação da formação dos recursos humanos em técnicas de comunicação, empatia e 
relacionamento interpessoal, no âmbito do Plano de Formação anual da ULSLO: Gestão do stress e 
resiliência; Inteligência emocional; Ser Técnico Auxiliar de Saúde no hospital: Saber Fazer, Saber Ser e 
Saber Estar; Comunicação de más notícias; Gestão do tempo e organização do trabalho; Prevenção de 
burnout; Comunicação em contexto de conflito e de hostilidade; Comunicação nas relações interpessoais; 
Estratégias motivacionais na abordagem ao doente crónico; Liderança e gestão de equipas; Atendimento 
e relacionamento com o utente; Integração de enfermeiros; Linguagem gestual portuguesa; RGPD, etc.

NH/UF/Serviços jan a dez Implementada

Dimensão 15 - Amenidades e Segurança Hospitalares para Utentes e Profissionais

Identificação de necessidades de intervenção no recinto dos três hospitais e unidades funcionais dos CSP 
e apresentação de propostas de melhoria

NH/Elos/SIE jan a dez Implementada

Promoção da instalação de uma cobertura para peões na ligação exterior do edifício principal ao edifício 
das Consultas Externas do HEM

NH/Elos/SIE jan Implementada

15.1.) Não existem barreiras arquitetónicas no acesso e na circulação de pessoas de mobilidade condicionada

13.1.) Dispõe de normas de comportamento para o relacionamento entre os profissionais, baseados no respeito de cada um por si e pelo outro, na partilha de 
informação relevante para a prestação de cuidados multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas regras que decorrem das relações 
laborais

14.2.) Assegura e cria, na base de uma ponderada gestão de recursos humanos, oportunidades para a formação profissional ao longo da vida que considere necessária 
para a melhoria do exercício profissional e respetiva humanização

14.3.) Especificamente, assegura e cria, formação em comunicação, empatia e relacionamento interpessoal

14.1.) Os profissionais obrigam-se, porque indispensável, a criar disponibilidades para a formação
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Promoção do projeto para colocação de corrimão de ligação ao parque de estacionamento no circuito de 
acesso ao piso das Consultas Externas do HSC

NH/SIE Até 31 dezembro Implementada

Promoção do projeto de construção de ponte aérea de ligação do edificio principal do HSC à Unidade de 
Reabilitação Cardíaca/Unidade de Diálise Peritoneal

NH/SIE Até 31 dezembro Implementada

Promoção e divulgação do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção da avaliação das condições das unidades orgânicas assistenciais e fazer propostas de melhoria 
dos espaços se necessário

NH/Elos/Serviços Até 31 dezembro Implementada

Promoção e divulgação de espaços de culto nos três hospitais da ULSLO (Capelas) bem como dos 
contactos dos respetivos capelões (Receção e locais de atendimento ao público)

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação do "Regulamento da Assistência Espiritual e Religiosa da ULSLO" ULSLO.REG.001.00 NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Criação de bolsa de recursos e contactos dos vários cultos espirituais e religiosos NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Promoção e divulgação de espaços para convívio e tomada de alimentos nos Serviços e Unidades 
Funcionais da ULSLO, designadamente refeitórios, cafetarias e copas

NH/Elos/Serviços jan a dez Implementada

Sinalização de falta de espaços para refeições dos profissionais e utentes nas três unidades hospitalares NH mar Implementada

Promoção e divulgação das "Ementas da ULSLO" dos refeitórios dos 3 hospitais na INTRAnet: horários e 
menús (em colaboração com o SGH e SNC)

NH/Elos/SCI
SGH/SNC

jan a dez Implementada

Divulgação do relatório do questionário de avaliação da satisfação dos profissionais em relação ao SUCH 
Nutrição - Ano 2024

CA/NH/Serviços abril Implementada

Promoção e divulgação de atividades relacionadas com a promoção e vigilância da saúde e bem-estar dos 
recursos humanos em contexto laboral (colaboração com o SSST)

NH/Elos/SSST jan a dez Implementada

Promoção de ação de sensibilização/formação com o apoio da PSP sobre “Prevenção da Violência e 
Abordagem de Episódios de Violência” em contexto hospitalar

NH/Elos/Serviços Até 31 dezembro Implementada

Promoção da requalificação de espaços para melhoria das condições de trabalho dos profissionais 
(sinalizar )

NH/Elos/Serviços Até 31 dezembro Implementada

Colaboração na divulgação do Grupo Operativo Institucional (GOI) no que respeita ao reporte de casos de 
violência contra profissionais da ULSLO, no âmbito do plano de Ação para a Prevenção da Violência no 
Setor da Saúde

NH fevereiro Implementada

Promoção da campanha de sensibilização para a violência na saúde na ULSLO: "Respeite quem cuida de 
si!", com priorização para  o Serviço de Urgência Geral (HSFX)

NH/Elos/SUG Até 31 dezembro Implementada

Dimensão 16 - Avaliação da Satisfação

Divulgação do "Relatório do Questionário de Satisfação dos Profissionais dos CSP - Ano 2024" CA/NH/CSP mar Implementada

Análise dos resultados dos questionários de satisfação profissional e acompanhamento das propostas de 
melhoria/sugestões

NH/Elos/Serviços 1S/2025 Implementada

16.1.) Monitoriza regularmente a satisfação dos recursos humanos e a facilidade ou dificuldade de comunicação dos utentes com os profissionais de saúde e o 
hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos

15.2.) Os utentes internados dispõem de espaço dedicado para receber visitas, em segurança e com reserva de privacidade

15.3.) Os utentes têm acesso facilitado a serviço religioso, mormente a espaço de culto nas unidades hospitalares

15.4.) Os profissionais dispõem de espaços para convívio e tomada de alimentos e de escolhas alimentares individualizadas, quando solicitadas

15.5.) A instituição de saúde investe em cuidados especiais para preservar a saúde e a segurança dos seus profissionais no desempenho da sua profissão
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Pedio de ativação da Via Verde para acesso aos parques de estacionamento do HSC e HSFX (já existe no 
HEM)

CN fevereiro Implementada

Dimensão 17 - Participação do Cidadão

Promoção e divulgação do "Livro Amarelo" (sugestões, reclamações e elogios) NH/Elos/SCI jan a dez Implementada
Promoção e divulgação de inquéritos de satisfação aos utentes através da app MyULSLO, colaboração na 
análise dos relatórios de avaliação da satisfação dos utentes e acompanhamento das propostas de 
melhoria/sugestões

NH/SCI/Serviços jan a dez Implementada

Divulgação das Comissões de Utentes dos CSP NH/Elos/CSP jan a dez Implementada

17.1.) Estão instituídas formas de auscultação dos utentes, para além do acesso ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfação regulares aos doentes e do 
fomento de grupos de reflexão constituídos por membros da comunidade envolvente, que devem ser ouvidos no auxílio à tomada de decisão por parte dos Conselhos 
de Administração
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