UNIDADE LOCAL DE SAUDE COMISSAO DE QUALIDADE E SEGURANCA - NUCLEO DE HUMANIZACAO CD PR Uz Ao
DOS CUIDADOS DE SAUDE

LISBOA OCIDENTAL "TABELA DE MEDIDAS" cf. Plano de A¢do da CNHCS-SNS (vs 27-3-2024) B | rosus

[1. CONCEITOS BASE

A ULSLO privilegia a prestacao de cuidados de saide humanizados de qualidade e em condig¢des de seguranca técnico-cientifica, orientando-se pelos valores e principios que constam no seu
regulamento interno, cabendo aos seus profissionais zelar pela sua aplicabilidade e cumprimento, no estrito respeito dos principios plasmados nos Cédigos Eticos e Deontolégicos que orientam o
quotidiano profissional:

* Respeitar a dignidade individual de cada utente: garantir a privacidade, intimidade, autonomia e respeito pela individualidade de cada utente;

¢ Estabelecer uma comunicagdo personalizada, clara, honesta, compreensivel e com compaixao;

¢ Incentivar o didlogo e a reflexdo: apostar numa comunicagdo transparente e na partilha de ideias, opinides e sentimentos de forma construtiva;

e Cultivar relacGes saudaveis: estabelecer conexdes genuinas, baseadas na confiancga, na empatia e na colaboragio/cooperacdo

¢ Valorizar a diversidade: reconhecer e respeitar as diferencgas culturais, espirituais, éticas, filoséficas, socioecondmicas, de género e de outra natureza (eg : pessoas com necessidades

especiais/sensoriais, de outras nacionalidades, etc
* Promover um ambiente acolhedor (amenidades): criar um ambiente humanizado, com espagos confortaveis e condi¢des fisicas adequadas, contribuindo para o bem-estar dos utentes, familiares e

colaboradores;
e Investir na formagdo continua dos colaboradores para que estes estejam capacitados para intervir e procurar dar resposta aos direitos, necessidades, expectativas, vivéncias e percecdes dos utentes e

familiares

e Investir na disponibilidade de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, em numero e de qualidade, ajustados as necessidades.

|2. ESTADO DE IMPLEMENTAGAO/EXECUGAO DAS MEDIDAS (cf. Plano Acdo da CQS/2025 - Niicleo de Humanizagdo) |
As medidas propostas sdo as que constam do Plano de Ac¢do da Comissdo de Qualidade e Seguranga/2025 (Ntcleo de Humanizagdo), aprovado pelo Conselho de Administragdo em 23/04/2025. Nessa
medida este documento permite conhecer, a data da sua aprovacio, o estado de implementagdo/execu¢do das mesmas:

Cor verde - medida executada/implementada ~ Implementada

- medida por executar/implementar (Em curso) Em curso
Cor vermelha - medida ndo executada/n3o implementada
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Governagdo, lideranga e sustentabilidade

Promocgdo e desenvolvimento de uma cultura interna de qualidade, seguran¢a e humanizagdo
Reconhecimento externo da qualidade, seguranca e humanizagao da prestagdo de cuidados
Implementagao e monitorizagao do PNSD 2021-2026
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ANEXO 5 - NOCLEO DE HUMANIZAGAO (NH)

OBIJETIVOS OPERACIONAIS Acdes/Medidas Responsabilidade Prazo execugao Estado
Reunir com elementos Realizagdo de reuniGes com os membros dinamizadores e elos de ligacdo hospitalares e dos CSP para . .
) . o ) .. . . NH/Servicos jan a dez
dinamizadores/elos ligacdo divulgagao e implementagdo do Plano de A¢do da CQS
Promover e implementar as Dimensao 1 - Organica das instituicdes de saude
medidas consignadas pela 1.1.) Existem estruturas organicas proprias e auténomas destinadas a humanizac¢do dos cuidados de saude
Comissdo Nacional para a Ndcleo de Humanizagdo (NH) integrado na CQS (Ordem de Servigo N.2 19 de 18/04/2024 + Circular Presidente/CN/CA
Humanizagdo dos Cuidados de |Informativa N.2 24 de 28/05/2025)

Saude no SNS - CNHCS
"Plano de Agédo (vs 27-3-
2024)"
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Dimensao 2 - Gestao das Instituicées de Saude

2.1.) Expressa preocupacao e investe na procura e valorizagdo da participagdo dos seus utentes e profissionais de saiide na melhoria da humanizagdo, em todas as
areas de prestacao de cuidados

Divulga¢do do "Dia Mundial do Doente" (11/fev) com distribuigdo de cartGes com frases motivadoras e
brindes a criangas, nas Consultas Externas, Urgéncia Pediatrica e Internamento Pediatrico; agendar visita NH/Elos/Servigos fevereiro
dos Palhagos da Operacgdo Nariz Vermelho no HSC; proporcionar refeicdes melhoradas a todos os utentes
do HSC e oferta de cartdo com frase motivadora a todos os doentes internados
Participacdo do NH na "Newsletter n2 9 da ULSLO - Anatomia da ULSLO" com um artigo sobre o NH e NH fev
divulgacdo do Compromisso para a Humanizag¢do da ULSLO
Colaboragdo no "Dia Mundial da Mulher": oferta de brindes e cartdes a todas as mdes com criangas
internadas no HSC e a todas as utentes internadas; oferta de brinde as utentes do Hospital de Dia do .
- . . i o NH/Elos/Servigos margo
Doente Oncoldgico e oferta de uma flor as utentes internadas no Servigo de Urgéncia
Obstétrica/Ginecoldgica e Bloco de Partos
Colaboragdo na celebragdo do "Dia do Pai" no Servigo de Urgéncia Obstétrica/Ginecoldgica, Bloco de .
. NH/SErvigos margo
Partos e Neonatologia (HSFX)
Colaboragdo no evento de comemoracgdo do "Dia Mundial do Rim" (13/mar) e nas atividades promovidas
durante a semana de 10 a 16 margo: com o slogan "Como estdo os teus Rins?" e realiza¢do da 32 NH/Nefro/SCl margo
Caminhada pelo Rim em Pago de Arcos-Oeiras (6 de abril)
Elaboragdo da "Tabela de atividades de humanizagdo" e divulgagdo na pasta K: (UGC - S 03.01) Presidente/CN marco
Colab a Servigo de Medicina Transfusional do da dadiva d lebragdo d .
¢ o.a oraf;ao com o Servigo de Me I:cma ran.s usional na promoga? _? a~ iva de sangue e celebragdo do NH/MT/Servicos mar
Dia Nacional do Dador de Sangue" e respetiva campanha de sensibilizagdo (folhetos)
Colaboragdo com o Servigo de Neurotraumatologia na realizagdo da "Neuro Caminhada" (4 km) NH/HEM margo
Proposta de refeigdes “ludicas” para as criangas internadas no HSC e HSFX NH/Elos/Servigos marg¢o
Participagdo e colaboragdo com o Servigco de Comunicagdo e Imagem na divulgacdo do "Dia Mundial da .
RS . . A ) . g NH/Elos/SCI abril
Saude" e “Dia Mundial da Atividade Fisica”- CMO no Passeio Maritimo de Algés




Colaboracdo na celebracdo do "Dia da Mae" no Servico de Urgéncia Obstétrica/Ginecolégica e Bloco de

NH i i
Partos - HSFX (4/mai) [Servigos malo
Participacdo na "Feira da Educag¢do e Saude de Belém" evento oranizdo pela JF de Belém (14/mai) NH/Elos/Servicos maio
Divulgacdo do 1.2 Encontro da Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria da ULSLO (3 e 4/jul) NH/UHD/SCI julho
Promoc3o e realizagdo do 12 ENCONTRO DE HUMANIZACAO da ULSLO e comemoracdo do Dia Mundial
. NH/SCI novembro Em curso

da Humanizagdo (22/novembro)
Divulgacdo de projetos e agdes de humanizagdo nas plataformas digitais e redes socias da ULSLO NH/SCl/Servigos janadez
Promoc3do e divulgacdo do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Servicos jan adez
Promocdo e divulgacdo do PM "Visita de Animais de Companhia" CQS.PM.013.00 (distibuicdo de folhetos . .

o ) - . o . . NH/Elos/Servigos jan adez
e de cartdes de identificacdo para a visita dos animais de companhia pelos internamentos)
Divulgacdo do projeto "Doctor Dog" da Associagdo "Animas" no HEM e no Servigo de Pediatria (HSFX) NH/Servigos janadez
Divulgacdo do projeto "Nascer Cidadao, Nascer Utente", relativo ao registo da crianga na Conservatoria NH/Servicos 2N a dez
do Registo Civil: site da ULSLO e balcdes de atendimento da area Materno-Infantil ¢ J
Promocgao e divulgacdo de inquéritos de satisfagdao aos utentes através da app MyULSLO NH/SCI/Servigos jan a dez
Promocgéo e divulgacdo de projetos de humanizagdo nos CSP (identificar) NH/Elos jan a dez

2.2.) Expressa preocupacao e investe na elaboragdo e implementagdo de um programa de agdo especifico
com linhas de trabalho e a¢des a desenvolver ou em desenvolvimento

para a humanizagdo da prestagdo de cuidados de saude,

Reunides da Coordenacdo com os membros e elos de ligagdo do NH dos 3 hospitais: HSC (4/fev), HEM
(12/mar) e HSFX (21/mar) - "Escuta Ativa" e Plano de A¢do 2025

CN/Membros/Elos

jan-mar

2.3.) Cria e mantém atualizado, nos websites institucionais, um separador alusivo ao programa de ac¢do para a humanizagdo, em que constem:

2.3.1.) Os conceitos base adotados para a implementagdo do programa

Manutenc¢do de documento com os conceitos base adotados para a implementag¢do do programa

CN/Presidente

Atualizacdo do repositério de atividades do NH na pagina da CQS na intranet

CN/Presidente/SCl

fevereiro

2.3.2.) Tabela com as medidas a que a instituicdo se obrigou através do programa e o grau de execugdo de cada medida

Elaboragdo de tabela com as medidas da ULSLO no ambito da humanizagdo e grau de execucdo de cada

. CN/Presidente Até 31 agosto
medida
Divulgacdo da tabela com as medidas institucionais adotadas no site da ULSLO CN/Presidente Até 31 agosto
2.3.3.) Repositdrio dos documentos decorrentes do desenvolvimento do programa
Divulgagdo nas plataformas digitais de iniciativas promovidas pelo NH, Servigos e profissionais da ULSLO CN/Presidente/sCl jan a dez

nas plataformas digitais: (site da ULSLO e Intranet (em colaboragdo com o SCI)

Dimensao 3 - Privacidade dos Utentes

3.) Existem condig0es logisticas que garantem a privacidade dos utentes, nos espacos destinados a realizagdo de meios complementares de diagndstico, consulta

externa, internamento e urgéncia

Promocgao e divulgacdo do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Servicos jan a dez
Sinali.zagéo.da (in)existéncia de condigdes estruturais e logisticas que garantam a privacidade dos utentes NH/Servicos jan a dez
(cortinas, biombos, portas abertas, etc.)

Realizagdo de inquéritos de satisfagdo aos utentes (inclusdo do item privacidade) através da app MyULSLO NH/SCl/Servicos Até 31 dezembro




Promogao da requalificacdo da sala de técnicas do Hospital de Dia de Oncologia (HSFX)

| NH/ONC/SIE

| Até 31 dezembro | Implementada

Dimensao 4 - Personalizagao do Cuidar e do Tratar

4.1.) O profissional de salide valoriza e pratica a empatia e a escuta ativa e trata o outro como um seu igua

| em dignidade

Promogao e divulgacdo do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Servigos jan adez Implementada
4.2.) O doente é tratado pelo nome que deseja, com simpatia, cortesia e lealdade, como direito e dever de todos
Sensibilizagcdo dos profissionais e elos dinamizadores sobre a importancia do cuidar e do tratar e de NH/Elos/Servicos jan a dez Implementada

questionar o doente sobre o nome pelo qual quer ser tratado

4.3.) E proporcionado a cada doente o nome de um profissional para que seja “o meu médico” ou “0 meu enfermeiro”, condi¢ido primordial para a criagdo de um

vinculo de didlogo e de um vinculo de confianga, privilegiados e inviolaveis

Sensibilizagcdo dos elos dinamizadores e profissionais dos servigcos sobre a importancia de comunicar ao
doente quem é o profissional de referéncia: médico/enfermeiro/TSDT

NH/Elos/Servigos

jan a dez

Implementada

4.4.) E possibilitado aos doentes e/ou aos seus cuidadores, o acompanhamento do evoluir da doenca através da informagdo dada pelos profissionais de satde, de forma
sensivel e ajustada ao patamar de compreensdo e momento psicolégico, devendo os utentes ser capacitados para a tomada de decisdes informadas

Divulgacdo do direito de acompanhamento do utente dos servigos de salde - Lei n.2 15/2014

NH/Elos/Servigos

jan a dez

Implementada

Colaboragdo na atualizagdo do "Regulamento de Visitas" - alargamento de horarios de visita

NH/Servicos

Até 31 dezembro

Implementada

4.5.) Existem condigdes para proporcionar cuidados domicilidrios e cuidados pds-alta hospitalar e, quando
cuidados continuados

indicado, é dado apoio e

mpenhado e robusto no acesso a

Promocgao e divulgacdo do "cuidar em casa" ao abrigo do programa "SNS + Proximidade", bem como das

NH/Elos/UHD

, . ) jan a dez Implementada
atividades realizadas pela Unidade de Hospitalizagdao Domiciliaria Servigos J P
Promocgao e divulgacdo das atividades da Equipa de Gestado de Altas, designadamente no que se refere a NH/Elos/EGA .
L oo ] . . jan a dez Implementada
referenciacdo e sinalizacdo de doentes para as unidades e equipas da RNCCI Servigos
Promocgao e divulgacdo das atividades do Servigo Social no ambito da articulagdo com as redes sociais de NH/Elos/SS .
. . . janadez Implementada
suporte existentes na comunidade Servigos

4.6.) No exercicio quotidiano de um hospital ou de uma unidade de cuidados de satde primarios sdo considerados os ditames da Carta de Direitos e D

Doentes e, bem assim, da Carta dos Direitos das Criangas Internadas

everes dos

Divulgac¢do dos "Direitos e Deveres do Utente" CQS.PM.010.00 (versdo em lingua portuguesa, inglesa,

francesa, espanhola e linguagem Braille) nas plataformas digitais: site da ULSLO, intranet e redes sociais Ng/ea/(i)(jéiu janadez Implementada
(colaboragdo com o SCl)

Dimensao 5 - Combate ao Ruido

5.1.) DispGe de programas de combate ao ruido no funcionamento organizacional diario

Colaboracgdo na sinalizagdo e detecgdo de locais com ruido nos servigos hospitalares e CSP | NH/SSST/Servigos | jan adez | Implementada
Dimensao 6 - Promogdo do Siléncio

6.1.) DispGe de programas de promogao ativa do siléncio no funcionamento organizacional diario

Identificagdo de "Embaixadores do Siléncio" nas unidades organicas da ULSLO (priorizar) NH/Servicos Até 31 dezembro | Implementada
Promocgao e sinalizagcdo do Dia Mundial do Siléncio (7 maio) NH/Servicos maio Implementada
Divulgacdo de cartazes alusivos ao "Siléncio" nas salas de espera e dreas comuns NH/SCI/Servigos jan adez Implementada
Sensibilizagdo para ado¢do de medidas de promogao do sono (tampdes/mascaras de protegdo de luz) NH/Servicos janadez Implementada

Dimensao 7 - Circulagdo dos Utentes

7.1.) Disp&e de sinalética de orientagdo adequada e atualizada dentro do hospital e solugdes técnicas/informaticas que evitem filas em pé e demoradas para

atendimento




Colaboragdo na atualizagao de sinalética de orientagdo (inclui: placas identificativas, linhas longitudinais NH/SCI/SIE

. " W g . } janadez Implementada
no pavimento, "Aguarde a sua vez", sinalética para dalténicos, etc.) Servicos
Colaboracdo na sinalizagdo de solug8es técnicas/informaticas para minimizar filas em pé para
atendimento (ex: sistemas de gestdo de filas de espera, quisoques de senhas, salas de espera com lugares NH/SSTI .
. e . e . . jan a dez Implementada
sentados, disponibilizagdo de cadeiras de rodas na entrada dos edificios para utentes com mobilidade Servicos
reduzida)
Sinalizacdo de falta de sinalética rodoviaria vertical e horizontal no parque de estacionamento publico do .
NH jan Implementada

HSC; enviar pedido a Divisdo de Gestdo de Mobilidade da CMO

Dimensao 8 - Visitas e Acompanhamento de Doentes

8.1.) Adequa o regime de visitas ao conforto dos doentes internados e elabora normas para a prestacdo de informacges clinicas aos acompanhantes

Promogao e divulgagdo do "Regulamento de Visitas" NH/Servigos janadez Implementada

Promogao e divulgacdo da app MyULSLO e respetivas funcionalidades NH/Servigos janadez Implementada

8.2.) Adequa as condigdes e as normas de modo a permitir o acompanhamento e a permanéncia de familiar dos utentes em servigo de internamento geral, com
atencgdo particular ao internamento pediatrico e em obstetricia, acautelando a sua seguranca e a seguranga e privacidade dos outros utentes

Divulgac¢do do "Guia de acolhimento do utente internado" SCI.FOL.001.01 NH/SCI/Servigos jan adez Implementada
Sinalizacdo de espagos com necessidade de melhorias, que permitam garantir o acompanhamento e NH/Elos .

gA . P g” auer 8 P /, janadez Implementada
permanéncia de familiares de utentes Servigos

8.3.) Adequa as condigdes e as normas de modo a permitir o acompanhamento dos doentes no servigo de urgéncia, por familiar ou acompanhante por eles desighado,
acautelando a sua segurancga e a seguranga e privacidade dos outros doentes

Divulgacdo do direito de acompanhamento do utente dos servigos de salde - Lei n.2 15/2014 NH/Elos/Servigos janadez Implementada
Colaboracgédo na divulgagdo do sistema de pulseiras com alarme (dispositivos de identificacdo por NH/Elos/SUG .

. o o . o ; jan a dez Implementada
radiofrequéncia - RFID) em doente sinalizados no Servigo de Urgéncia (HSFX) Servigos

Dimensdo 9 - Normas de Relacionamento com Utentes

9.1.) DispGe de espacos dedicados e adequados e de normas de comportamento dos recursos humanos para acolhimento de doentes e comunicagdo de mas noticias

Promogao e divulgacdo do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00 NH/Elos/Servigos janadez Implementada
Sinalizagdo da auséncia de espagos para comunicar "mas noticias" NH/Elos/Servigos janadez Implementada
9.2.) Existe uma aplicagdo consciente e ativa dos Cédigos Eticos e Deontolégicos dos profissionais de satide

Promog3do e divulgagdo do "Cédigo de Etica e de Conduta" da ULSLO - 42 Revisdo 03/12/2024 | NH/Elos/Servigos | jan adez | Implementada

Dimensao 10 - Melhoria da Comunicagdo com os Utentes e Acompanhantes de Utentes

10.1.) Divulga os documentos relacionados com a humanizagdo

Divulgacdo do Plano de Agdo da CQS/NH 2025 CQS/CN 15/2025 Implementada

Promogao e divulgacdo do "Compromisso para a Humanizagdo na ULSLO" NH/Elos/Servigos janadez Implementada

10.2.) Produz documentos bilingues escritos, de facil compreensdo, com explicagdo do essencial sobre o funcionamento da instituicdo e de sectores especificos ligados
a prestacdo de cuidados (v.g., horarios de consultas, locais de atendimento, de espera e de consulta, horarios e normas para as visitas)

Sinalizagdo de documentos bilingues escritos que estdo em falta na ULSLO | NH/Elos/Servigos | janadez | Implementada
10.3.) Produz guias do ambito da humanizagdo para apoio a observagao clinica e ao seguimento do doente
Elaboragdo e divulgagdo de "guias de acolhimento ao utente", folhetos, cartazes, relatérios sobre as NH/Elos/SClI .

o . o ] jan a dez Implementada
atividades relacionadas com a humanizagao, etc. Servigos
10.4.) Cria canais abertos de comunicagdo (v.g., e-mail, WhatsApp, telefone)
Promocao e divulgacdo de contactos da ULSLO (e-mail, telefone, morada) em varios canais: site NH/Elos/SCI .
o . L j janadez Implementada
institucional, plataformas digitais, redes sociais LinkedIn e Instagram, app MyULSLO Servigos

10.5.) Cria condigdes para dispor de meios técnicos e/ou humanos destinados a facilitar a comunicagdo com utentes provenientes de paises com idiomas menos
comuns




Promogao e divulgagdo do Servigo de Tradugdo Telefonica da AIMA: 217 115 000 NH/Elos/Servigos jan adez
Acesso a rede wifi para utentes (necesidade de melhorar sinal nalguns pontos/locais - identificar) NH/SIE/Servicos jan a dez
10.6.) Cria canais de comunica¢do com doentes surdos/mudos - lingua gestual, invisuais/ambliopes
Candidatura ao projeto "Acessibilidades 3602 - Programa de Interveng¢des em Edificios Publicos -

- . L. " NH/CA fev
Acessibilidade universal para dalténicos ColorADD
Divulgacdo da plataforma de “Atendimento por Video Chamada” para pessoas surdas; este canal permite
estabelecer contacto com imagem/video entre o cidaddo surdo e um intérprete de lingua gestual NH/Elos/Servicos jan adez

portuguesa do SNS 24

Dimens3do 11 - Acolhimentos dos Profissionais

11.1.) Dispde de Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos, especifico para cada grupo profissional, servido por medidas de avaliagdo das estratégias de

acolhimento
Divulgacdo do "Manual de Acolhimento dos colaboradores da ULSLO" CQS.MAN.001.01 CQS/NH/Elos fevereiro
Promocgdo de parcerias com entidades municipais para disponibilizacdo de habitagdo temporaria para NH/CA

profissionais recém admitidos na ULSLO

Camaras Municipais

Até 31 dezembro

Dimensao 12 - Psicologia Positiva, Promog¢ao da Saude e Bem-Estar

12.1.) Cria condicBes para a aplicagdo de técnicas de psicologia positiva na gestdo de recursos humanos (estimulo ao trabalho colaborativo, motivacdo, recompensa) e

promogdo da saude e bem-estar dos recursos humanos em contexto laboral

Promocgdo da 2.2 Corrida/Caminhada da ULSLO (em colaboragdo com SCI) NH/SCI outubro Em curso
Promogao e divulgagdo da formagdo dos recursos humanos em técnicas de psicologia positiva, promogado

e bem-estar, no ambito do Plano de Formagao anual da ULSLO: Promogdo da Saude: Dormir Bem! Viver NH/UF/Servicos jan a dez
Melhor!; Curso de Reiki - A arte secreta de convidar a felicidade; Yoga do Riso; Viver Melhor! Praticas de

Gestdo de Ansiedade; Produtividade e felicidade organizacional e Lideranca e Gestdo de Equipas

Promocdo de espagos para convivio e pausas laborais/descanso dos profissionais (exemplos ):

- Jardim da Bia (espago gerido pelo Voluntariado do HSFX)

- Espagos de culto (Capelas dos trés hospitais da ULSLO) NH/Elos/Servicos jan a dez
- Bibliotecas dos trés hospitais da ULSLO (revitalizagdo em curso)

- Espacos nas Unidades Funcionais dos CSP (identificar)

Promocgao e incentivo a realizagcdo de "momentos" e inciativas sdcio-culturais, ludicas e de promogdo de

litercia em saude:

- Reedicdo de exposi¢des de pintura e fotografia (HSFX-Hospital das Artes: exposicdo fotografica de aves

"Um olhar com asas" (17/fev a 31/mar); exposicdo “As Telhas da Isabel” (15/abr a 2/mai)

- Reedicdo de iniciativas musicais

- Exercicio laboral no Servigo de Neurotraumatologia (52as feiras) . .

- Yoga pos-laboral no HEM, HSC e HSXF NH/Elos/Servigos jan adez
- Atividades de literacia em saude: "Suporte Basico de Vida - SBV Salva-Vidas!" com os utentes dos CSP do

concelho de Oeiras (colaboragdo com a Hemodinamica do HSC); "Prevencdo de Quedas - Cuidados a ter

em casa" e "Nutricdo" (colaboragdo com a Associacdo Alegria de Viver e JF Belém); "Os teus rins estdo Ok!

com os utentes dos CSP do concelho de Oeiras (colaboragdo com a Nefrologia)

- Colaboracgdo na divulgacdo das atividades das LIGAS DOS AMIGOS do HEM, HSC e HSFX

Promogao e divulgagdo do Centro de Documentagdo e Bibliotecas da ULSLO (em colaboragdo com SCI) NH/Elos/SCI jan adez




Sinalizagdo do aniversario dos hospitais da ULSLO:

- HEM (24/04/1902), HSC (23/04/1980) e HSFX (24/04/1987) NH/Elos/Servicos abril
Sinalizagdo de proposta para criagdo de espago de lazer/bar no exterior do HEM, HSC e HSFX NH 15/2025
Realizagdo do workshop de improviso com os Palhagos Nariz Vermelho (HSC) NH/Elos/Servigos maio
Promocgdo da implementagdo da app Sisqual (colaboragdo com SSTI e SGRH) NH/SSTI/SGRH Até 31 dezembro
Promogdo do evento "NATAL para TODOS", a realizar no refeitdrio de cada hospital para celebragdo de

dia alusivo ao Natal Solidario (cada profissional oferece um artigo/alimento que fara parte de um cabaz NH/SCI dez

para entregar a familias carenciadas)

Em curso

Dimensao 13 - Normas de Relacionamento Interpessoal e Interprofissional

13.1.) Dispde de normas de comportamento para o relacionamento entre os profissionais, baseados no respeito de cada um por si e pelo outro, na partilha de
informacao relevante para a prestacao de cuidados multiprofissionais, nos deveres de cidadania, na deontologia profissional e nas regras que decorrem das relagdes

laborais

Divulga¢do do "Regulamento Interno da ULSLO" - Ano 2025 CA/NH/Elos Até 31 dezembro Em curso
Divulgac¢do do "Plano para a Igualdade de Género" NH/Elos/Servicos jan adez

Divulgac¢do do "Codigo de Boa Conduta para Preven¢dao e Combate ao Assédio no Trabalho" NH/Elos/Servicos jan adez

Dimensao 14 - Formacao Profissional

14.1.) Os profissionais obrigam-se, porque indispensavel, a criar disponibilidades para a formagao

Promogao da formagdo dos recursos humanos no ambito do Plano de Formagdo anual da ULSLO NH/UF/Servigos janadez

Participacdo da Coordenadora do NH no evento "PaRIS" promovido pela DGS no Museu do Oriente CN fevereiro

Promocgdo de workshop sobre ferramentas digitais NH/UF/Servigos 25/2025
Promocgado da formacgdo e-learning (ex: Plataforma NAU) NH/UF/Servigos jan a dez

14.2.) Assegura e cria, na base de uma ponderada gestdo de recursos humanos, oportunidades para a formagao profissional ao longo da vida que considere necessaria

para a melhoria do exercicio profissional e respetiva humanizagao

Sinalizagdo da importancia de sessGes acolhimento de novos profissionais, incluindo médulos sobre
relacionamento interpessoal com reforco dos seguintes temas: Gestdo de conflitos; Atendimento e
relacionamento com o publico; Humanizagdo, etc.

NH/UF/Servicos

jan a dez

14.3.) Especificamente, assegura e cria, forma¢do em comunicacdo, empatia e relacionamento interpesso

uk

Promogao e divulgagdo da formagdo dos recursos humanos em técnicas de comunicagdo, empatia e
relacionamento interpessoal, no ambito do Plano de Formacgao anual da ULSLO: Gestdo do stress e
resiliéncia; Inteligéncia emocional; Ser Técnico Auxiliar de Saude no hospital: Saber Fazer, Saber Ser e
Saber Estar; Comunicagdo de mas noticias; Gestdo do tempo e organizacao do trabalho; Prevencao de
burnout; Comunicagdo em contexto de conflito e de hostilidade; Comunicagdo nas relagdes interpessoais;
Estratégias motivacionais na abordagem ao doente crénico; Lideranga e gestdo de equipas; Atendimento
e relacionamento com o utente; Integracdo de enfermeiros; Linguagem gestual portuguesa; RGPD, etc.

NH/UF/Servicos

jan a dez

Dimensao 15 - Amenidades e Seguranga Hospitalares para Utentes e Profissionais

15.1.) N3o existem barreiras arquitetdnicas no acesso e na circulagdo de pessoas de mobilidade condicionada

Identificacdo de necessidades de intervengdo no recinto dos trés hospitais e unidades funcionais dos CSP
e apresentac¢do de propostas de melhoria

NH/Elos/SIE

jan a dez

Promogdo da instalagdo de uma cobertura para peGes na ligacdo exterior do edificio principal ao edificio
das Consultas Externas do HEM

NH/Elos/SIE

jan




Promogado do projeto para colocagdo de corrimdo de ligagdo ao parque de estacionamento no circuito de
acesso ao piso das Consultas Externas do HSC

NH/SIE

Até 31 dezembro

Promocgao do projeto de construcdo de ponte aérea de ligacdo do edificio principal do HSC a Unidade de
Reabilitagdo Cardiaca/Unidade de Didlise Peritoneal

NH/SIE

Até 31 dezembro

15.2.) Os utentes internados dispdem de espago dedicado para receber visitas, em seguranca e com reserva de privacidade

Promocgao e divulgacdo do PM "Privacidade, Intimidade e Confidencialidade" CQS.PM.003.00

NH/Elos/Servicos

jan a dez

Promocgao da avaliacdo das condi¢des das unidades organicas assistenciais e fazer propostas de melhoria
dos espagos se necessario

NH/Elos/Servigos

Até 31 dezembro

15.3.) Os utentes tém acesso facilitado a servico religioso, mormente a espaco de culto nas unidades hosp

italares

Promocgao e divulgagdo de espagos de culto nos trés hospitais da ULSLO (Capelas) bem como dos
contactos dos respetivos capelbes (Recegdo e locais de atendimento ao publico)

NH/Elos/Servicos

jan a dez

Divulgacdo do "Regulamento da Assisténcia Espiritual e Religiosa da ULSLO" ULSLO.REG.001.00

NH/Elos/Servigos

jan a dez

Criagdo de bolsa de recursos e contactos dos varios cultos espirituais e religiosos

NH/Elos/Servicos

jan a dez

15.4.) Os profissionais dispdem de espagos para convivio e tomada de alimentos e de escolhas alimentare

s individualizadas, quando solicitadas

Promocgao e divulgacdo de espagos para convivio e tomada de alimentos nos Servigos e Unidades

Funcionais da ULSLO, designadamente refeitdrios, cafetarias e copas NH/Elos/Servigos jan a dez
Sinalizagdo de falta de espagos para refei¢Ges dos profissionais e utentes nas trés unidades hospitalares NH mar
Promocgao e divulgacdo das "Ementas da ULSLO" dos refeitorios dos 3 hospitais na INTRAnet: horarios e NH/Elos/SCI .

menus (em colaboragdo com o SGH e SNC) SGH/SNC jan a dez
Divulgacdo do relatério do questionario de avaliagado da satisfacdo dos profissionais em relagdo ao SUCH CA/NH/Servios abril

Nutri¢ao - Ano 2024

15.5.) A instituicdo de saude investe em cuidados especiais para preservar a salide e a seguranga dos seus profissionais no desempenho da sua profissdo

Promogao e divulgacgdo de atividades relacionadas com a promogdo e vigilancia da satide e bem-estar dos
recursos humanos em contexto laboral (colaboragdo com o SSST)

NH/Elos/SSST

jan a dez

Promocdo de acdo de sensibilizagdo/formagido com o apoio da PSP sobre “Prevencdo da Violéncia e
Abordagem de Episddios de Violéncia” em contexto hospitalar

NH/Elos/Servigos

Até 31 dezembro

Promocgao da requalificagdo de espagos para melhoria das condigdes de trabalho dos profissionais
(sinalizar)

NH/Elos/Servicos

Até 31 dezembro

Colaboragédo na divulgacdo do Grupo Operativo Institucional (GOI) no que respeita ao reporte de casos de

violéncia contra profissionais da ULSLO, no ambito do plano de Agao para a Prevencao da Violéncia no NH fevereiro
Setor da Saude
P dod had ibilizac3 iolénci id ULSLO: "R it idad ,

romogdo da campanha de sensibilizagdo para a violéncia na satide na espeite quem cuida de NH/Elos/SUG Até 31 dezembro

sil", com priorizacdo para o Servico de Urgéncia Geral (HSFX)

Dimensao 16 - Avaliagao da Satisfa¢ao

16.1.) Monitoriza regularmente a satisfagao dos recursos humanos e a facilidade ou dificuldade de comunicagdo dos utentes com os profissionais de saude e o

hospital/centro hospitalar e utiliza os resultados obtidos

Divulgacdo do "Relatdrio do Questionario de Satisfagdo dos Profissionais dos CSP - Ano 2024"

CA/NH/CSP

mar

Analise dos resultados dos questionarios de satisfagdo profissional e acompanhamento das propostas de
melhoria/sugestdes

NH/Elos/Servicos

15/2025




Pedio de ativagdo da Via Verde para acesso aos parques de estacionamento do HSC e HSFX (ja existe no
HEM)

Dimensao 17 - Participacdo do Cidadao

17.1.) Estdo instituidas formas de auscultagdo dos utentes, para além do acesso ao “Livro Amarelo”, através de inquéritos de satisfagdo regulares aos doentes e do
fomento de grupos de reflexdo constituidos por membros da comunidade envolvente, que devem ser ouvidos no auxilio a tomada de decisado por parte dos Conselhos
de Administragao

CN fevereiro

Promocgéo e divulgacdo do "Livro Amarelo" (sugestdes, reclamagdes e elogios) NH/Elos/SCI jan a dez
Promocgao e divulgacdo de inquéritos de satisfagcdo aos utentes através da app MyULSLO, colaboragdo na
analise dos relatdrios de avaliagdo da satisfacdo dos utentes e acompanhamento das propostas de NH/SClI/Servicos jan a dez

melhoria/sugestdes
Divulgacgdo das Comissoes de Utentes dos CSP NH/Elos/CSP jan a dez
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