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Introdugdo

Este documento tem como objetivo definir a organizagdo interna do Bloco Operatério I, em diante designado BO |l,
localizado no Hospital Egas Moniz, ULSLO.

1. Missdo, Visdo e Valores

1.1. Missdo
Mantém-se, até ao novo Regulamento da ULSLO, a missdo do Centro Hospitalar definida no regulamento interno
aprovado em 2022, que consiste em prestar cuidados de salide humanizados, com elevados niveis de qualidade e
rigor técnico cientifico e elevada diferenciacdo clinica, em articulagdo com as entidades integradas na rede de
prestagdo de cuidados de saude, promovendo a investigacdo, o ensino e a formagdo pré e pds-graduada, a
diferenciacédo e a realizagdo profissional dos seus colaboradores.

1.2. Visdo
Avisdo consiste em ser uma entidade de referéncia na prestagao de cuidados de salde a nivel nacional e internacional,
de elevada diferenciagdo técnica e cientifica, assentes numa pratica clinica humanizada e de exceléncia, promovendo
o conhecimento e a inovagdo e uma cultura interna de satisfagdo e realizagdo dos seus profissionais.

1.3. Valores
No desenvolvimento da sua atividade, rege-se, nomeadamente pelos seguintes valores:

Humanizagdo e ndo discriminagdo;

Respeito pela dignidade individual da cada doente;
Exceléncia técnico-profissional;

Etica e deontologia-profissional;

Atualizagdo face aos avangos da investigacdo e da ciéncia;
Promocdo da multidisciplinaridade e do espirito de equipa;
Promogdo da satide na comunidade;

Sustentabilidade ambiental, econémica e financeira.

Sm o op oo

2. Bloco Operatério Il - Modelo de Governagdo

O BO i € uma unidade funcional da ULSLO, na qual sdo prestados cuidados de satde, no &mbito da atividade cirdrgica,
a todos os cidaddos no ambito das responsabilidades e capacidades que o integram, dando execugao as defini¢cbes de
politica de saude nacional e regional, aos planos estratégicos e decisbes superiormente aprovadas. O BO I
disponibiliza a sua carteira de servicos ( doc.: BO lI_ carteira de servigos _01 ) afixada nos locais de entrada e disponivel
em suporte eletrénico ( https://www.chlo.min-saude.pt/).

No BO Il sdo intervencionados utentes provenientes das areas de influéncia e redes de referenciagdo clinica nacional,
cumprindo os contratos — programa celebrados, em articulagdo com as instituigdes integradas na rede de prestagdo
de cuidados de saude.

O BO Il desenvolve e contribui com atividades complementares como as de ensino pré e pds-graduado, investigagao
e formagdo, submetendo-se a regulamentacdo, de ambito nacional, que reja a matéria dos processos de
ensino/aprendizagem no dominio da salide, sem prejuizo da celebragdo de contratos para efeitos de organizagdo
interna, reparticdo do investimento e compensag¢ado dos encargos estipulados.
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Assente

num modelo de boa governacio (Figura 1), o BO Ii, sediado no Hospital Egas Moniz desenvolve a sua atuacdo

nos seguintes principios:

Figura 1

2.1.

2.2,

23.

24,

2.5.

- Modelo de Governagdio do Bloco Operatério Il

Seguranga e
Qualidade

Cuidados 1 N Eficicia &

Humanizados A Ll ' Eficiéncia

Diferenciacdo
Tecnico-
cientifica

Centralidade no doente
Queremos proporcionar a cada doente individual a melhor estratégia terapéutica para o seu caso particular,

correndo por vezes maior risco e tentando ndo negar a terapéutica indicada se a situa¢3o clinica o justificar.
A existéncia de todas as opgBes terapéuticas médicas, cirdrgicas e hibridas, a seguranca, a inovagdo, o
trabalho integrado em equipa e o ensino sdo essenciais.

Seguranga e Qualidade
Desenvolvemos e implementamos medidas de seguranga para os utentes e profissionais que atuam na

unidade, com foco na promog3o da qualidade na prestacdo de cuidados de sadde.

Eficécia e eficiéncia
A atividade no BO Il foca-se na prestacdo de atividade cirrgica ajustada as necessidades clinicas dos utentes

das sreas de referéncia e/ou influéncia da ULSLO, procurando uma gestdo dos seus recursos para assegurar
a acessibilidade e rigor técnico-cientificos em periodo clinicamente aceitavel, para as caracteristicas

individuais de cada utente.

Diferenciagio técnico-cientifica
0 BO Il fomenta e coopera para a prestagdo de cuidados de salde atualizados no ambito da atividade

cirurgica. Enquanto unidade funcional, disponibiliza de recursos internos que propiciam e promovem uma
articulag3o constante com os servigos clinicos, de forma aquea atividade cirargica ocorra de acordo com a
evolugdo técnico-cientifica que rege.

Cuidados humanizados
Praticamos o tratamento humanizado e individualizado, o esclarecimento do doente € da familia, a tomada

em conta da sua vontade, o cuidado com o sofrimento e com o conforto.
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3. Caracterizacao e Objetivos do BO Il

Figura 2 - Bloco Operatério do Hospital Egas Moniz (BO II) e suas relagfes com as dreas e servigos de produgdo clinica do
Unidade Local de Saiide de Lisboa Ocidental (Fevereiro de 2024)
ULSLO

Estruturas de Gestdo

r

Produgdo Clinica

~ Areas de Producio Clinica '

Anestesiologia Cirurgia Geral Clrurgia Vascular Neurocirurgia Gastrenterologia BO | (HSFX)
I Cirurgia Plistica, Reconstrutiva,
Estética e Maxilofacial BO Wi (HEM)
Estomatofogia BO I (HSC)
Oftatmotogia

Otorrinolaringologia

Urologla

0 BO 1l, sediado no Hospital Egas Moniz, é uma unidade funcional cuja atividade suporta a produgdo cirirgica e/ou
clinica desenvolvida por diversos servicos da ULSLO, de acordo com o organograma apresentado na Figura 2. E
constituido por 6 salas operatdrias € um internamento pés cirurgico denominado de UCPA nas quais se realiza o
tratamento cirtrgico eletivo (programado) de diversas areas clinicas. Nesta unidade funcional realizam-se ainda as
intervengdes cirlrgicas urgentes e/ou emergentes de utentes internados na ULSLO no dmbito de urgéncia interna (das
especialidades cirtrgicas da ULSLO sediadas no HEM), ou de utentes provenientes do exterior com indicagdo para
intervengdo cirdrgica pelos servigos das dreas de cirurgia e especialidades cirdrgicas sediados no HEM e cuja
disponibilidade de material se encontra restrita ao BO Il

O BO Il estd organizado através da Equipa de Gestdo que tem definidas as suas competéncias no respetivo
Regulamento {doc.:BO ll_ Regulamento_001 ).

O presente documento e o Regulamento sdo os dois instrumentos de gestdo que estruturam a forma de organizagdo
interna desta unidade funcional particularmente complexa, quer pela natureza da atividade cirdrgica, quer pela
necessdria articulagdo da diferencia¢do das especialidades cirurgicas. Apresenta-se o organograma funcional dos
profissionais que cooperam para a atividade do BO Il
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Janeicy 2024

A atividade assistencial esta alinhada em documento de plano de ag3o, que elabora internamente, com carater anual,
assim como elabora, com a mesma periodicidade, o respetivo relatério de atividades (respetivamente doc.: BOCII

_Plano de Ago 2023 e BO II_Relatério de Atividades _2023). Dispde de um quadro com os principais indicadores de
produgio, eficiéncia, qualidade e seguranga da sua atividade assistencial e assegura a respetiva monitorizagdo mensal

(BO Il_Ata de Gestdo).
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J4 se referiu a disponibilizagdo da carteira de servigos que se encontra publicada na web da Unidade Local de Sadde
de Lisboa Ocidental.

O BO Il elabora e atualiza o processo de suporte e gestdo da intervengdo cirurgica (BO |l_Processo de Suporte e
Gestdo_ 001) e tem documento de gestdo de qualidade e risco (BO H_ Gestdo de Risco_001). Toda a documentacdo
estd organizada de acordo com a politica de gestdo documental da DQS ULSLO.

A divulgagdo destes documentos é comunicada a todos os profissionais do BO Il através de pasta partilhada.

Dependendo do tipo de documentos / informagdo estdo criados grupos de distribuicdo para mail institucional
garantindo o envio da comunicagdo de forma individualizada aos profissionais do BO Il assim como a coordenagdo
com outras dire¢Oes desta instituigdo.

3.1. Instalagbes fisicas

0 BO Il encontra-se distribuido por 2 pisos no edificio principal do Hospital Egas Moniz. Os recursos fisicos existentes
incluem:

Salas de bloco operatério — 6 salas equipadas;

Unidade de cuidados pés-anestésicos (UCPA) com 10 camas;

Area de farmicia;

Areas de armazenamento (armazéns de consumo clinico, de arsenal cirtrgico e de esterilizados);
Area de coordenacao de enfermagem;

Area de assistentes administrativos;

Area de armazenamento de produtos biolégicos;

Zonas de acesso para profissionais e utentes {vestiarios e transfere);

Zonas de servigo (copa, sala de refei¢bes e sala de reunides);

Area de lavagem de material e esterilizagéo.

T Sm o op o

Para inicio de fungGes, os profissionais e visitantes acedem ao bloco através da porta de vestidrios localizada no Piso
2. Esta drea dispde de sanitarios, cacifos e rouparia de uso interno. Na passagem de vestidrio para o bloco encontram-
se disponiveis os equipamentos de prote¢do individual (EPI) adicionais — touca e botas de protegdo — para
acondicionamento individual e acesso as zonas comuns de atividade no bloco operatério. No piso 2 encontram-se
ainda as areas de refei¢do, copa e sala de reunides, assim como o acesso ao piso 3.

O andar de cima (Piso 3) do bloco operatério, inclui a &rea limpa de bloco operatério, separada por uma barreira fisica
que possibilita o acesso as salas cirtrgicas, @ UCPA, aos armazéns, a area de farmdcia, a drea técnica, a coordenagdo
de enfermagem, a drea de assistentes técnicos, a area de acolhimento e transferéncia de utentes (transfere) e a area
de armazenamento de produtos biolégicos.

O acesso dos utentes realiza-se exclusivamente na drea de acolhimento, independentemente da sua proveniéncia
(servigos de internamento do HEM, urgéncia geral, servigos de internamento do HSFX e HSC ou unidades de cuidados
intensivos da ULSLO) e permite a entrada fisica do utente na area limpa do BO l.
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivos gerais

e Otimizagdo da utilizagdo da infraestrutura fisica do BO II;

e Aumento do nimero de doentes operados para responder &s listas de espera cirdrgicas das especialidades
sediadas no Hospital Egas Moniz, de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude, otimizando a
capacidade instalada;

Implementac3o de programas internos de seguranga dos utentes e dos profissionais;

Promocio do trabalho em equipa;

3.2.2. Objetivos da Qualidade

Implementagdo de uma cultura da qualidade da atividade clinica cirdrgica;
Otimizacdo da comunicacdo interna e comunicagdo externa;

Minimizag&o de risco clinico do utente;

Minimizar a infe¢do associada a um episédio cirargico;

Promover préticas clinicas seguras para os profissionais;

Manter a certificagdo externa.

4. Recursos

4.1. Recursos Humanos

Todas as categorias profissionais dispdem de diplomas legislativos onde constam a definicdo das fungdes,
responsabilidades e compet&ncias técnicas dos profissionais. Neste documento identificam-se as fungBes e requisitos
técnico-profissionais necessarios para o desempenho de fungdes inerentes 4 boa governag¢3o do BO Il, nomeadamente
de coordenaco, de enfermagem, da equipa clinica médica, de assistente técnico e de técnico auxiliar de satude.

Os representantes dos Servigos Clinicos, sdo designados pelas direces de servico da respetiva especialidade. Os
servigos de STI, Logistica, Instalagdes e Equipamentos e Esterilizac3o, estdio em constante cooperagdo com a atividade
do bloco, podendo esta cooperagdo ser mediada por qualquer um dos elementos do organograma funcional do
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Tipo de Documento

4.1.1. FungBes e competéncias de coordenagdo nos profissionais médicos.

[Posto de rabalho |

Fungbes Competéncias minimas Formacdo
Coordenador do  |e Articula a atividade assistencial na Unidade de acordo com Gerais o Assistente Graduado
BOII implementag3o de Protocolos Clinicos;  Orientagdo para o utente ou Assistente
« Capacidade de desenvolver trabalho em equipa. Graduado Sénior da

* Promove a articulagdo da equipa multidisciplinar que envolve os
profissionais do BO Il e os profissionais de outros servigos, com o
objetivo de proporcionar os melhores cuidados aos utentes;

s Estabelece a politica de delegacdo de autoridade no Servico;

« Emite pareceres sobre aquisi¢do de bens e equipamentos,
dispositivos implantdveis e material de consumo clinico;

* Receciona a agenda cirtirgica e assegura todas as condigdes para
a realizagdo da mesma.

¢ Informa sempre previamente, com 48 horas de antecedéncia em
situagdo de impedimento da Atividade Assistencial.

® Participa em comissdes de escolha de equipamento e material de
consumo sempre que solicitado.

« Elabora Plano de A¢3o e Relatério anuais

« Implementa a Politica da Qualidade definida para a Unidade e
integrada no plano existente da ULSLO;

» Coordena o processo de acreditacdo, aprova os procedimentos da
qualidade referentes a Unidade; alerta e propde solugdes para a
resolugdo de problemas relativos a qualidade ainda que ndo
dependentes do seu nivel de autoridade;

* Capacidade de gestdo de conflitos.
« Atitude de aprendizagem e melharia continua
« Orientagao para os objetivos do servigo

Transversais

* Prestacdo de Servicos de coordenagdo e articulagéo de fungGes

o Conhecil 8 i i ]

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

+ Dominio das aplicagSes informaticas utilizadas no servigo, assim
como utilizagdo regular da Intranet

Especfficas

« Capacidade de lideranga

« Gestdo de recursos humanos

e Gestdo de recursos técnicos e materiais

® Gestao de Pr i o cumprimento do
processa fal; assegurar a ia de condigBes logfsticas
e funcionais para a sua aplicabilidade; monitorizar a sua aplica¢io;
promover as alteragdes e ajustes considerados necessarios ao seu
regular funcionamento

Assistenciais: pr

P

carreira médica;

¢ Conhecimento e
experiéncia de
processos inerentes &
atividade ciriirgica;
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Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagdo

Representantes dos
servigos Clinicos no BO

e Participar nas reunides do BO sobre todas questdes gerais e
especificas do Servico Clinico em guestdo;

o Detetar e colaborar na solugdo de problemas e ser
interlocutor das diferentes especialidades e profissionais no
bloco operatério;

e Informar-se e comunicar 3 coordenagdo do BO Il, sobre
falhas de pessoal, equipamentos e eventuais condigdes que
induzam alteragBes ao mapa operatdrio ou que interfiram
com 0 movimento operatdrio e seguranga de utentes e
profissionais;

« Promover a manutengdo do equipamento, dos instrumentos
cirdrgicos e das existéncias de material cirdrgico utilizado na
atividade didria;

« Colaborar em inventdrios periédicos e propor a reparagdo,
substituicio ou aquisicio de novos equipamentos ou
materiais.

Gerais

Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
Capacidade de gest3o de conflitos.

Atitude de aprendizagem e methoria continua
Orientagdo para os objetivos do servigo
Orientagdo para o utente

Transversais

Prestagdo de Servigos e articulagdo de cuidados
Conhecimento organizacional

Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos

Uso adequado dos recursos disponiveis

Dominio das aplicagGes informaticas utilizadas no servigo, assim

come utilizagdo regular da Intranet

Especificas

o Capacidade de articulagio com outros Servigos de modo a

Experiéncia em cirurgia convencional ou urgente

planear adequadamente a utilizagdo do BO

o Assistente Hospitalar ou
Assistente Graduado ou
Assistente Graduado
Sénior
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Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formacdo

Elo de Qualidade e
Seguranga

* Coopera com a Coordenagdo do Bloco no desenvolvimento,
implementagdo e monitorizagdo de politicas de qualidade;

¢ Promove a articulagio da equipa multidisciplinar que envolve
os profissionais do BO Il e os profissionais de outros servigos,
com o objetivo de proporcionar os melhores cuidados aos
utentes;

e Colabora na criagdo de Plano de A¢do e relatdrio anuais;

s Aprova os procedimentos da qualidade referentes & Unidade,
alerta e propde solucbes para a resolugdo de problemas
relativos a qualidade ainda que ndo dependentes do seu nivel
de autoridade;

» Coopera com o Coordenador Interno do BO Ii no processo de
Acreditacdo da Unidade Funcional;

» Promove a monitorizagdo discussdo e melhoria de
pardmetros de qualidade clinica alinhados com a politica de
qualidade institucional;

Gerais

« Orientac@o para o utente

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
« Capacidade de gestdo de canflitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversais
Prestagdo de servigos de coordenag5o e articulagdo de fungdes
Conheci arganizacional

L]
.
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos clinicos
.
.

Uso adequado dos recursos disponiveis
Dominio das aplicagdes informdticas utilizadas no servigo, assim
como utilizagdo regular da Intranet

* Capacidade de lideranga

» Gestdo de Processos Assistenciais: promover o cumprimento do
processo |; assegurar a ia de condigGes
logisticas e funcionais para a sua aplicabilidade; monitorizar a
sua aplicagio; promover as alteragdes e ajustes considerados
necessdrios ao seu regular funcionamento

» Assistente Graduado ou
Assistente Graduado
Sénior da carreira
médica;

» Competéncla em Gestio
da Ordem dos Médicos,
frequéncia de cursos de
Gestdo em Satde
acreditados pela Ordem
dos Médicos ou
frequéncia de Pés-
graduagdes aplicaveis &
Gest3o do Bloco
Operatério
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—  BOI.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

4.1.2. FungBes e competéncias de administrador hospitalar do BO Il

Posto de Trabalho

Fungbes

Competéncias minimas

Formacdo

Administrador
Hospitalar

« Promove, na Equipa de Gest3o que integra, a cultura da
promogdo da melhoria continua e com foco na criagdo de
valor em satde e da investigagdo.

» Assegura a continuidade da certificagdo da Qualidade de
acordo com o modelo adotado ( DGS- ACSA ).

» Promove a methor gestdo de todos os recursos disponiveis
para a resposta &s necessidades assistenciais do BO Il.

» Assegura sistema de informagdo com indicadores de
desempenho ajustados aos objetivos anuais definidos pelo
Conselho de Administragdo.

Gerais

e Qrientagdo para o utente

« Capacidade de desenvolver trabalho em equipa.
« Capacidade de gestdo de conflitos.

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

e Orientagdo para os objetivos contratualizados

Transversafs

o Prestagio de Servicos de coordenago e articulagéo de fungSes
le Conhecimento organizacional

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos clfnicos

« Monitoriza mensalmente os principais indicadores de gestdo ( | Uso adequado dos recursos disponiveis
produgo, eficiéncia, processo, custos entre outros) e propde |* Dominio das aplicagBes informéticas utilizadas no servigo, assim

corregBes aos desvios identificados.
» Colabora na elaboragdo do Plano de Ag¢do e Relatdrio de
Atividades.

como utilizag3o regular da Intranet

Especificas

e Capacidade de lideranga

« Gestdo de recursos humanos

« Gestio de recursos técnicos e materiais

« Gestdo de Processos Assistenciais: promover o cumprimento do
processo assistencial; assegurar a existéncia de condigdes
logisticas e funcionais para a sua aplicabilidade; monitorizar a
sua aplicagdo; promover as alterages e ajustes considerados
necessarios ao seu regular funcionamento.

e Curso de Pés Graduagdo
em Administragdo
Hospitalar

Edicfio
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REPUBLICA
PORTUGUESA SNS
SAUDE

SERVIGD NAGIOHAL
o Sadt

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

O

Bloco Operatério Il

Governagdo Clinica

BOII.LMAN.001.00

Manual

4.1.3. Fungdes e Competéncias da equipa de Enfermagem

Posto de Trabalho

Fungbes

Competéncias minimas

Formagdo

Enfermeiro Gestor

Integrar a gest3o do servigo ou da unidade funcional, em
colaboragdo com o Responsével definido elaborando os
respetivos planos de ag¢do e relatérios

Gerir os cuidados de enfermagem prestados no servigo ou
unidade funcional supervisionando, orientando e avaliando os
mesmos

Gerir os recursos humanos de enfermagem dotados ao seu
servico, ou unidade funcional elaborando as escalas, mapa de
férias, a distribui¢8o didria e mantendo atualizado o suporte
informético de apoio ao mesmo (SISQUAL®)

Gerir os recursos materiais colocados a sua responsabilidade,
expressando necessidades, promovendo a sua boa utilizacdo e
promovendo as reparagdes necessarias

Propor as medidas necessarias & melhoria da estrutura
organizativa, funcional e fisica do servigo que coordena
Elaborar politicas e procedimentos para a prestagdo de
cuidadaos de enfermagem, visando a concretiza¢do dos
padrGes de qualidade dos cuidados de enfermagem definidos
para o hospital

Promover o intercdmbio de experiéncias dos enfermeiros na
prestagdo de cuidados, coordenando atividades de formag3o

em servico

Gerals (DL 248/2009; DL247/2009; Por, N2242/2011}

» Responsabilidade e compromisso com o servigo

¢ Planeamento e organizagdo

& Coordenagdo

« QOrientag3o para o cidaddo

« Orientag3o para resultados

» Conhecimentos especializades e experiéncia

¢ Comunicagdo

« Relacionamento interpessoal

« Trabalho de equipa e cooperaga

* Tolerdncia 3 pressdo e contrariedades

* Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversais (DL 248/2009; DL.247/2009; Por. N2242/2011)

» Conhecimento organizacional

» Coordenacdo e articulagdo de cuidados

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Capacidade para gest3o de conflitos

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

* Promogo da saude

e Uso adequado dos recursos disponiveis

e Dominio das aplicages informdticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas (Regulamento n2101/2015 FDF n22 da DSE do HEM

tNorma 8 Av. Desempenho, ULSLO}

Edi¢do
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e Licenciatura em
Enfermagem

» Curso de Especializagdo
em Enfermagem ou Pés
graduagdo em Gestdo dos
Servigos de Satde




REPOBLICA SNS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

PORTUGUESA RACIONA:
SAODE Dx otk LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
BOIL.MAN.001.00
Governacdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagdo

Avaliar os enfermeiros do servigo ou unidade funcional e
colaborar na avaliaciio do desempenho dos TAS

Participar nas comissdes de escolha de material e
equipamento a adquirir para a prestagdo de cuidados
Colaborar na avaliagiio da qualidade de cuidados de
enfermagem definidos para o hospital

Responsabilizar-se pela imagem profissional dos enfermeiros
do servigo ou unidade funcional

Colaborar na identificagdo dos riscos clinicos e ndo clinicos do
servico ou unidade funcional

Elaborar o Plano e Relatério anual de enfermagem conforme
orientagdo da DSE

Responder a todas as reclamacdes formalizadas relativas aos
profissionais de enfermagem do servio ou unidade funcional
Participar nas reunides para as quais for convocado

Manter organograma do servico sempre atualizado

Designar elementos “Elos de ligagio” pela gestdo de risco, UL-
PPCIRA, formac3o e qualidade

Designar um enfermeiro responsdvel pela organizagdo e
manutengéo do carro de emergéncia

Elaborar o plano de acdo e relatério bianual referentes &
atividade de enfermagem.

» Garante o respeito pelos valores, regras deontoldgicas e
prética legal

» Garante a implementagdo da melhoria continua da qualidade
dos cuidados de enfermagem

» Gere o risco clinico e ndo clinico

» Garante a prdtica profissional baseada na evidéncia

» Garante o desenvolvimento de competéncias dos profissionais
da equipa que lidera

» Gere os recursos humanos

» Gere os recursos técnicos e materiais

« Promove a formagdo e o desenvolvimento profissional

» Garante a prética profissional baseada na evidéncia

Edigdo
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J REROBLICA SNS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

PORTUGUESA SERVICD NACIORAL O
Py LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
_ BOI.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho Funcdes Competéncias minimas Formacdo
Enfermeiro o Executar o contelido funcional de enfermeiro e de enfermeiro |Gerals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)  Licenclatura em
Coordenador especialista {sempre que estiver habilitado com Curso de * Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem,

Estudos Superiores Especializados)
o Colaborar com o Enf.2 Gestor na Gestdo dos Cuidados de
Enfermagem:

— Orienta, coordena e apoia a equipa de enfermagem na
prestacdo de cuidados de enfermagem globais e diretos ao
utente, sempre que necessério

— Orienta e coordena os assistentes operacionais no
desempenho das suas tarefas

— Colabora como Enfermeiro Gestor na resolugdo de
problemas e na andlise da qualidade de cuidados,
introduzindo as medidas corretivas que forem necesséarias

— Identifica os doentes com risco de tlceras de pressdo e
orienta o preenchimento do respetivo registo.

— Assiste e participa nas reunides de passagem de turno
transmitindo todas as informagbes que se considerem
importantes para o bom funcionamento do servigo

— Colabora sempre que possivel na visita médica

e Colaborar com o enfermeiro gestor na Gestfo dos Recursos
Humanos:
— Elabora plano de distribuicéio didria de enfermeiros e TAS
— Confere as trocas de turno efetvadas

» Planeamento e organizagdo

o Coordenagdo

« Orientagdo para o cidaddo

s Orientagdo para resultados

« Conhecimentos especializados e experiéncia
* Comunicagio

o Relacionamento interpessoal

I- Trabalho de equipa e cooperagdo

® Tolerdncia 3 pressdo e contrariedades

« Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversals (DL 248/2009; DL247,/2009; Por. N2242/2011)

e Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ético, deantoldgico e jurldico

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

= Capacidade para gestdo de conflitos

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

¢ Usa adequado dos recursos disponiveis

¢ Estabelece comunicagiio e relagBes interpessoais eficazes

» Promove um ambiente seguro

« Contribui para a promogéo da saude /prevencgdo da doenga /
readaptacgdo funcional

» Domninio das aplicagBes informaticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas (Regulamento n2190/2015; FDF n21 e n23 da DSE do

HEM, Norma 8 Aval. Desempenho ULSLO}

preferencialmente
especialista /com
especialidade

Edigdo
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REPOBLICA SNS UNIDADE LOCAL DF SAUDE
s .""“"'“G e 0 LISBOA OCIDENTAL

Bloco Operatério Il
BOIl.MAN.001.00

Governacdo Clinica

Manual

Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagdo

— Promove um clima de boas relacBes interpessoais na equipa |Acrescem as competéncias dos enfermeiros responsdvels de

de enfermagem e na articulagdio com a equipa turno as seguintes:
multidisciplinar » Assegura cuidados de enfermagem diferenciados

— Promove uma relacio de interajuda e de resolugio de o Garante boas priticas profissionais e a qualidade dos cuidados

conflitos entre todos os elementos do servico ou unidade prestados no servigo B N
) L, « Assegura com o Enf. gestor a gestdo didria do servico
— Colabora na avaliagdo de desempenho dos profissionais de |, pamonstra-se como modelo de referéncia profissional
enfermagem e dos TAS
— Colabora no acolhimento dos profissionais recém-
admitidos e nos processos de integracdo dos profissionais
ao servigo
» Colaborar com o enfermeiro gestor na manutengio de
materiais e equipamentos:
— Providéncia a correta manutengdo e funcionamento do
equipamento
— Colabora na conferéncia dos inventdrios do servico e do
material médico-cirGrgico de acordo com a periodicidade
estabelecida
— Providencia a devolugdo ou recuperacdo de material e
equipamento que tenha sido emprestado pelo servigo
» Colabora com o enfermeiro gestor no sistema de distribuig3io
de medicagdo:
— Responsabitiza-se por corrigir procedimentos incorretos
— Verifica o consumo de estupefacientes e providencia a sua

Edi¢do Préxima edigdo Pagina
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SNS

SERVIGO NACIOHAL
Lz SA00E

B REPQBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

Bloco Operatério Il

BOII.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Posto de Trabalho Funcgdes

Competéncias minimas

Formacéo

— Confere as reservas de medicamentos e de outros produtos

farmacéuticos e efetua os respetivos pedidos de reposigdo
» Colabora com enfermeiro gestor na formagéo em servigo:

— Identifica necessidades de formagdo, com base nos
problemas identificados, necessidades sentidas e incidentes
criticos ocorridos

— Colabora na formagéo de alunos de enfermagem e de
outros profissionais

— Colabora na avaliagdo dos alunos em situagdo de estdgio

o Executa outras atividades que the sejam solicitadas pela
Diregéo de Enfermagem ou pelo Enf. Gestor, dentro do seu
contelido funcional

Enfermeiro
Responsavel de Area

e Compete-lhes, sem prejuizo do seu conteddo funcional e das
orientagdes superiores no BO II:

— Promover um bom relacionamento dentro da equipa
multidisciplinar e outros departamentos, organizagbes ou
servigas com que estabelega contactos;

— Promover e acompanhar projetos inovadores na drea na
drea da gestdo de cuidados na unidade e a nivel da valéncia
que coordena;

— Assegurar a lideranga da equipa de enfermagem, sendo
elemento de referéncia na valéncia cirtirgica;

— Apoiar a equipa de enfermagem e TAS, atuando como
consultor técnico;

Gerals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
& Responsabilidade e compromisso com o servigo
® Planeamento e organizagac

« Coordenacdo

« Orientagdo para o cidaddo

» Orientagdo para resultados

» Conhecimentos especializados e experiéncia

* Comunicagdo

s Relacionamento interpessoal

o Trabatho de equipa e cooperagdo

» Tolerdncia & pressdo e contrariedades

» Orientagdo para os objetivos do servigo

Transversals {OL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

» Licenciatura ou mestrado
em Enfermagem

e Experiéncia em bloco
operatdrio reconhecida
pelos pares

Edicdo

Préxima edi¢So Pagina

N2 00 02/2024

02/2027 17/43




LI i SNS

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

SAUDE e LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Hl
BOII.MAN.001.00
Governagéo Clinica
Manual
Posto de Trabalho Funcdes Competé&ncias minimas Formacgdo

— Colaborar e supervisionar a integragéo de elementos recém
— admitidos;

— Avaliar diariamente o planeamento cirrgico, promovendo
condigBes de seguranga para realizagdo de procedimentos,
estabelecendo contactos com o exterior sempre que
necessario;

— Participar  ativamente na gestio de materiais e
equipamentos, rentabilizando recursos afetos a respetiva
valéncia;

— Conhecer a existéncia real do material e equipamento
afetos & valéncia, responsabilizando-se pela manipulagdo e
conservacio dos equipamentos, requisitando a reparagdo
dos mesmos e atualizando o inventdério;

— Participar nas comissdes de andlise de material, sempre que
solicitada para tal;

— Participar na formagdo especifica de pessoal, privilegiando
aspetos de seguranca;

— Registar as ocorréncias significativas do seu turno em livro
préprio, relativas a material, pessoal ou cuidados, e as
decisdes tomadas;

— Assegurar que os registos efetuados na valéncia de que &
responsdvel se efetuam corretamente;

— Comunicar ao Enfermeiro Gestor e/ou Enfermeiro
Coordenador todas as ocorréncias significativas.

« Exerce a sua pritica profissional de acordo com os quadros
ético, deontoldgico e jurldico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Capacidade para gest3o de conflitos

o Conhecimento técnico e cientifico dos processos

« Uso adequado dos recursos disponfveis

o Estabelece comunicacio e relagdes interpessoais eficazes

« Promove um ambiente seguro

» Contribui para a promogao da satide /prevengio da doenga /
readaptagao funcional

« Dominio das aplicagdes informéticas utilizadas no servicoe
Intranet

Especfficas (Regulamento n2190/2015; FOF nel e n23 da DSE do

HEM, Norma 8 Aval. Desempenho ULSLO)

Acrescem as competéncias dos enfermeiros responséveis de

drea:

Assegura a existéncia de material e equipamentos necessarios &

especialidade de que ¢ responsével

o Garante boas préticas profissionais e a qualidade dos cuidados
prestados no servico

« Assegura com o Enf, Gestor a gestdo didria do servigo

Demonstra-se como modelo de referéncia profissional

EdigSo
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B SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA SERVICD HACTOAl
SAUDE pe i LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
BOII.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho | Fungdes Competéncias minimas Formacdo
|
Enfermeiro ¢ Colaborar com o Enfermeiro Gestor no levantamento de Gerals » Licenciatura em
Responsavel pela necessidades formativas. » Responsabilidade e compromisso com o servigo Enfermagem,
Formagéo e Planear e elaborar em colaborago com o Enfermeiro Gestor, |* Planeamenta e Organizagio prefefe?;:’;“e"te
o projeto de formacdo em servico, anual, a apresentar & : ::;:‘_::::E::nto — :::z;:l; N d:cm
Dlriegéo de Enfermag_em . - * Orientagdo para resuitados o Experiéncia de pelo
e Orientar os enfermeiros designados para apresentagdo de o Conhecimentos especializados e experiéncia menos 3 anos no servigo

acBes de formagdo, coordenando reunifes periddicas,

; S . » Comunicagdo
nomeadamente no referente a contetidos, estratégias, treino

» Trabalho de equipa e cooperagio

prévio o Toleréncla a pressdo e contrariedades

o Organizar as sessbes (preparagdo da sala, pedido formal de Transversals
realiza¢do de atividade formativa) e colaborar com o » Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
Enfermeiro Gestor na sele¢do dos formadores e formandos ético, deontolégico e juridico

o Estimular a participacio dos enfermeiros do servico na * Atitude de aprendizagem e melhoria continua
implementagso e avaliago do plano formativo » Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponivels

o Estabelece comunicagdo e relag@es interpessoais eficazes

® Promove um ambiente seguro

o Contribui para a promog&o da salde /prevengio da doenca /
readaptag3o funcional

* Dominio das aplicagdes informaticas utilizadas no servico e

« Colaborar com o Enf. Gestor na integragio de novos
profissionais, através dum plano de integragdo realista e
adequado ao servigo e supervisionar e avaliar a sua
implementacdo junto dos recém admitidos

¢ (Colaborar com o Enf. Gestor na formagdo

estudantes/estagiarios orientando os respetivos estagios Intranet
« Elaborar, em colaboragdo com o Enfermeiro Gestor, o Especificas
relatdrio anual das atividades formativas desenvolvidas no * Capacidade de organizagéio e coordenagio
servi¢o e avaliar a sua eficdcia o Capacidade de motivagio
e Responsabilizar-se pela organizagdo, atualizagio e divulgagdo | Capacidade de comunicago em grupo
de bibliografia com interesse para o servigo * Conheci das idades formativas dos profissionais
Edicdo Préxima edicio Pégina |
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REPOBLICA 'SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
i ."°“5§‘G“E‘°‘" Oiﬁ“&%&“““’“"‘ O LISBOA OCIDENTAL

SAl
Bloco Operatdrio ii
— BOII.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formag3o

e Mantém organizado e atualizado o Manual de enfermagem » Aptiddo pedagogica
em suporte documental em papel ou informatizado

Enfermeiro - Elo de s Dinamizar a replicacio da formag3o dos Padrdes de Qualidade |Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011) « Licenciatura em
Ligagdo com a dos Cuidados de Enfermagem * Responsabilidade e compromisso com a servico Enfermagem
Comissdo da o Integrar os recém-admitidos na pofitica de Qualidade da T P'a"ea"‘e"_m e Organizagiio .
Qualidade e Instituigio e servigo * Coordenacio FormagSoem: _
Risco e Colaborar com o elemento de enfermagem da Comissdo da I§ ge.la c'onfmento Inte';pe:soal i S::::;:Oe:_:sw Cilnico
Qualidade da ULSLO para os projetos de dmbito institucional : c;ﬁz:gc::sfm fesiacos o Gestdo di Risco e
e Colaborar na dinamizacdo dos projetos organizacionais no « Conhecimentos especializados e experiéncia Seguranga do Doentes
Smbito dos Padrdes da Qualidade dos Cuidados de o Trabalho de equipa e cooperagio o Prevenc3o e Infegdo
Enfermagem (MAQCEH, ulceras, quedas, satisfagdo do doente, e Tolersncia 3 press3o e contrariedades Hospitalar
prevencdo da infegdo, planeamento de altas ...) Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011) » Prevenc3o de Quedasem
e Colaborar com o enfermeiro chefe na defini¢do e o Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros meio hospitalar
implementagcdo da politica de qualidade e projetos de ético, deontoldgico e juridico » Triagem de Residuos
Hospitalares

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

e Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes
o Promove um ambiente seguro

melhoria continua no contexto da prética clinica

« Colaborar com o enfermeiro chefe na organizagdo e
atualizagSo do manual da qualidade e suportes de informagdo
da qualidade {(manuais/intranet)

e Efetuar formaciio a equipa nas dreas de risco identificadas « Contribui para a promogdo da satide /prevencdo da doenca /
» Monitorizar a percentagem de enfermeiros com formagdo em readaptacgo funcional
- gestdo de risco e qualidade
Edicdo Préxima edi¢io Pégina
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LI iy

SN

SAUDE . A0

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Bloco Operatério Il

BOI1.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

Posto de Trabatho

Fungdes

Competéncias minimas

Formagdo

Enfermeiro
Responsavel pela
manutengdo do Carro
de Emergéncia

Elaborar relatério anual e apresentar ao Enf. Gestor

Organizar o carro de emergéncia de acordo com a Orientagdo
da DGS e os procedimentos internos (Procedimento nel da

DSE - Organizagcdo do carro de emergéncia)
Efetuar o teste do desfibrilhador
Verificar o selo do carro de emergéncia

Verificar e registar a validade dos medicamentos e material de

consumo clinico
Garantir a legibilidade dos registos efetuados
Reportar as ndo conformidades ao Enf. Gestor

» Dominio das aplicagbes informdticas utilizadas no servigo e
Intranet

Especificas (Regulamento n2190/2015; FDF n21 e n210 da DSE

do HEM, Narma 8 Aval. Desempenho ULSLO)

» Capacidade de organizag3o, p! e coord:

| Capacidade de motivagao em relagdo & Seguranga €
Qualidade.

® Capacidade de comunicaggo em grupo

|* Conhecimento especializados e experiéncia

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por., N2242/2011)

» Responsabilidade e compromisso com o servigo

® Planeamento e Organizagdo

« Coordenagdo

* Relacionamento interpessoal

e Orientagdo para resultados

« Comunicagdo

* Conhecimentos esp e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagio

Tolerincia & pressdo e contrariedades

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

» Exerce a sua pritica profissional de acordo com os quadros
ético, deontoldgico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

¢ Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicac3o e relages interpessoais eficazes

Edigio
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Enfermagem

Formagdo em:
» SBV
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fl REPOBLICA SN 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA
SAUDE o LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
BO!II.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho FungBes Competéncias minimas Formacdo

o Promove um ambiente seguro
« Dominio das aplicagdes informiticas utilizadas no servico e
Intranet

Especificas (Regulamento n2190/2015; Norma 8 Aval.

Desempenho ULSLO)

« Dominio das normas e procedimentos relativos ao carra de
emergéncia

« Domfnio no manuseamento do desfibrilhador

Enfermeiro — Elo de
Ligagdo com o Servigo
de Seguranga e Satde
no Trabalho (SS5T)

Participar em reuniées periédicas com o Servigo Salde
Ocupacional;

Comunicar ao $SST toda e qualquer situagdo irregular que
surja no Servigo ou Unidade, no dmbito da Satide, Higiene e
Seguranca

Colaborar nas visitas do SSST ao Servigo para caracterizagéio da
situag@o a nivel de Saude, Higiene e Seguranga

Colaborar com o $5ST na resolugdo dos problemas, sempre
que para isso seja solicitado

Transmitir aos profissionais do Servigo as orientagdes
emanadas pelo SSO

Orientar, supervisionar e monitorizar o cumprimento dessas
mesmas orientagdes

Gerais {DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
« Responsabilidade e compromisso com o servigo

« Planeamento e Organizagdo

e Coordenagdo

e Relacionamento interpessoal

* QOrientagdo para resultados

« Comunicagdo

o Conhecimentos especializados e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagdo

« Tolerdncia & pressio e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011}

« Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ético, deontolégico e juridico

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientffico dos processos

Edi¢So

Préxima edigdo Pagina

N2 00 02/2024

0272027 22/43

Licenciatura em
Enfermagem




REPUBLICA
l PORTUGUESA gﬁﬁmﬂm
SAUDE PR

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

O

Bloco Operatério Il

BOII.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

Posto de Trabalho

Funcdes

Competéncias minimas

Formagdo

Enfermeiro
Dinamizador - Elo de
ligagdo com UL-PPCIRA

o Colaborar com o SSST nas acdes de formagdo em Servigo na
drea da Saude, Higiene e Seguranga, sempre que para tal seja

solicitado

+ Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicagio e relagGes interpessoais eficazes

* Promove um ambiente seguro

» Contribui para a promog3o da salide /prevencio da doenga /
readaptagdo funciona!

» Dominio das aplicagdes informdticas utilizadas no servicoe
Intranet

Especificas (Regulamento n2190/2015; FDF n21 e n28 da DSE do

HEM, Norma 8 Aval. Desempenho ULSLO)

» Assegura a articulagdo entre o SSST e o Servigo

* Promove em colaboragdo com o SSST a identificagdo e
implementagio de medidas que visem a melhoria das
condi¢Ges de satide, higiene e seguranca dos profissionais.

Colaborar em estudos de vigilancia epidemioldgica no &mbito

do controlo de infec80 no respetivo servigo ou unidade
Participar na elaboragdo de procedimentos com base nas

recomendacdes da unidade local do UL-PPCIRA para o servigo

Orientar os profissionais de enfermagem do servigo ou

unidade face &s medidas de prevengio e controlo de infegdo

hospitalar

Supervisionar a execugdo das boas praticas, procedimentos ou
outras medidas de controlo de infegfio emitidas pela UL-UL-

PPCIRA no respetivo servico ou unidade

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

» Responsabilidade e compromisso com o servigo

» Planeamento e Organizagdo

» Coordenagdo

¢ Relacionamento interpessoal

» Orientag3o para resultados

» Comunicagao

» Conhecimentos especializados e experiéncia

» Trabalho de equipa e cooperagdo

* Tolerancia & pressdo e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

» Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ético, deontolégico e juridico

* Licenciatura em
Enfermagem,
preferencialmente
especialista / com
especialidade

Farmagdo:

¢ Prevengdo e controlo da
Infegdo e Resisténcia aos
antimicrobianos

Edigio

Préxima edicdo Pdgina

02/2024

02/2027 23/43




UNIDADE LOCAL DE SAUDE

REPQBLICA SNS
B .EBA‘EEG“ESA Q 2 Q| 15B0A OCIDENTAL
Bloco Operatério Il

BOW.MAN.001.00

Governagdo Clinica

irregular que surja no servico no dmbito da utilizagso de
produtos farmacéuticos

Colaborar na realizagdo de auditorias ao registo de
estupefacientes

o Coordenagdo

+ Relacionamento interpessoal
o Orientacdo para resultados

e Comunicagdo

Manual
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagio
o Identificar problema? de estrutura, de processo e/ou de o Atitude de aprendizagem e melhoria continua
resultados com impacto na drea da prevengdo e controloda  |* Conhecimento técnico e cientffico dos processos
infegdo » Uso adequado dos recursos disponiveis
o Informar a UL-PPCIRA em caso de suspeita de surto epidémico |° Estabelece comuni e relagdes interp fi
ou de outras situagbes de risco em controlo da infegdio » Promove um amblente seguro
. . ) s Contribui para a pr ¢3o da sadde /pr ¢do da doenga /
« Colaborar na realizago de auditorias as préticas nos ~ g
A A 1dad readaptaggo funcional
respetivos servicos ou unida es. . A « Dominio das aplicagBes informdticas utilizadas no servigo e
o Colaborar com a UL-PPCIRA na identificagdo de necessidades Intranet
de formag8o nos profissionais do servigo Especificas (Regulamento n2190/2015; Regulamento interno da
| Dinamizar e participar como formador em agdes de formagéio  |Comissso de Controlo de Infegio, ULSLO)
| ma 4rea de controlo de infecdo o Domlnio das estratégias do UL-PPCIRA relativamente as
o Monitorizar a percentagem de profissionais do servico com PrecaugBes bésicas em Controlo de Infecdo
formaggo em prevengo, controlo de infe¢So e resisténcia aos * Capacfdade de °’g"‘."’“fa°
antimicrobianos * Capacidade de motivagio
s Participar nas reunifes marcadas pela UL-PPCIRA para as quais ¢ Capacidade de comunicagio em grupo
seja convocado
| lo Elaborar relatério anual e apresenta-o ao Enf. Gestor
Enfermeiro » Participar m reunides periddicas com a Farmacéutica Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011) e Licenciatura em
Dinamizador da Responsavel pelo 8O I « Responsabilidade e compromisso com o servico Enfermagem,
Farmécia e Comunicar aos servigos farmacéuticos qualquer situagdo * Planeamento e Organizagio preferencialmente
especialista / com

especialidade

» Conhecimentos especializados e experiéncia

Edigéio

Préxima edigiio Pagina
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JEcE L SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
IEgEs. O 95 O
SAUDE | LISBOA OCIDENTAL

Bloco Operatério Il

BOI.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabatho Fungdes Competéncias minimas Formagdo
e (Colaborar com o Enfermeiro gestor na divulgagdo de » Trabalho de equipa e cooperacdo

constrangimentos e/ou roturas associadas ao medicamento | Tolerdncia @ presséo e contrariedades
o Transmitir aos profissionais do BO Il a introdugdo de novos Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. Ne242/2011)
medicamentas /produtos farmacéuticos . Ex.eroe asua pré?lca profis.swnal de acordo com os quadros
SR N £€tico, deontoldgico e juridico
¢ Distribuir nos turnos da manha e da tarde os estupefacientes : . .
. » Atitude de aprendizagem e melhoria continua
para cada uma das salas operatdrias |» Conhecimento técnico e cientifico dos processos
o Uso adequado dos recursos disponiveis
& Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes
« Promove um ambiente seguro
e Contribui para a pr o da salde /pr ¢3o da doenga /
readaptacdo funcional
* Dominio das aplicagbes informaticas utilizadas no servigo e
fntranet
Especificas) {(Regulamento n2190/2015; FDF n®1 e n28 da DSE do
HEM, Norma 8 Aval. Desempenho ULSLO}
« Capacidade de organizagdo
¢ Capacidade de motivagdo
» Capacidade de comunicacio em grup

Edigo Préxima edigio Pagina
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[ REPUBLICA SNS O UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA
SAUDE EE LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
BOI.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
1 -
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagdo

Enfermeiro - Elo de
Ligagdo com o Nicleo
de Humanizagdo
Hospitalar (NHH)

Participar m reuniBes periddicas com o Nicleo de
Humanizagio Hospitalar

Promover e divulgar procedimentos do NHH
Colaborar no levantamento de condigdes logisticas
que garantam condicBes de privacidade dos utentes e
apresentar propostas de melhoria

Promover e divulgar a formacdo dos recursos
humanos em técnicas de comunicagdo, empata e
relacionamento interpessoal, no dmbito do Plano de
Formagdo anual e multidisciplinar da ULSLO
Participar nas atividades propostas no plano de agdo
do NHH

Reportar constrangimentos a Enf.2 Gestora

Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
» Responsabilidade e compromisso com o servigo

e Planeamento e Organizagdo

e Coordenagdo

e Relacionamento interpessoal

» Orientag3o para resultados

* Comunicagdo

e Conhecimentos especializados e experiéncia

o Trabalho de equipa e coaperagdo

« Tolerdncia a pressio e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

o Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros ético,
deontoldgico e juridico

« Atitude de aprendizagem e melhoria continua

e Conhecimento técnico e cientlfico dos processos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes

» Promove um ambiente seguro

o Contribui para a promogao da saiide /preveng3o da doenga /
readapta¢do funcional

« Dominio das aplicagdes informéticas utilizadas no servigo e Intranet

Especfficas) (Regulamento n2190/2015; FDF n2l e n28 da DSE do HEM,
Norma 8 Aval. Desemnpenho ULSLO}
o Capacidade de organizagdo

Licenciatura em
Enfermagern

e C idade der cHo e comunicacdio em grupo
Ediglo Préxima edigdo Pégina
N2 00 02/2024 02/2027 26/43




1) prPgmIIcs | SNS 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SERVICD NACTNA)
SAUDE pe i LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério I
BOII.MAN.001.00
Governagao Clinica
Manual
Posto de Trabalho Fungbes Competéncias minimas Formacgdo
|

Enfermeiro  Organizar o carro de via aérea dificil de acordo coma |Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. Ne242/2011) o Licenciaturaem

Responsdvel pela
manutengdo do Carro
de Via Aérea Dificil

orientagdo e os procedimentos relacionados com a
anestesia

Organizar e compilar informagdo relativa a utilizagdo
do carro de via aérea dificil

Verificar a reposi¢8o do material utilizado

Verificar a validade do material de consumo clinico
Garantir a legibilidade dos registos de utilizagdo
efetuados

Reportar as ndo conformidades & Enf.2 Gestora

« Responsabilidade e compromisso com o servigo
e Planeamento e Organizagio

« Coordenagio

o Relacionamento interpessoal

« Orientag3o para resultados

+ Comunicagdo

o Conheci pecializados e experiéncia

« Trabalho de equipa e cooperagdo

Tolerdncia 3 press@o e contrariedades

Transversals {DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

o Exerce a sua prética profissional de acordo com as quadros ético,
deontoldgico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhaoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

« Estabelece comunicagdo e relagBes interp

* Promove um ambiente seguro

Enfermagem

Formagdo em:
« 5BV

Edicdo

Préxima edigdo : Pégina

N2 00 02/2024
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REPUBLICA SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE
E DT oUESA oo oo LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatdrio Il

BOIL.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual
- —
|
Posto de Trabalho | Fungdes Competéncias minimas Formagdo
|
Enfermeiro o Organizar o carro de anestesia pedidtrica de acordo com a \Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N¢242/2011) ® Licenciatura em
Responsavel pela orientago e os procedimentos relacionados com a anestesia | Responsabilidade e compromisso com o servico Enfermagem
manutengdo do Carro | Organizar e compilar informaco relativa a utilizagdo do o Planeamento e Organizagio ;
de Anestesia carro de anestesia pedidtrica . Coorrfena;ao ) Formagdo em:
Pediatrica « Verificar a reposicdo do material utilizado t Re.'acm"imenw interpessoal i
) 9 N s » Orientagao para resultados
e Verificar a validade do material de consumo clinico e Comunicagio
e Reportar as ndo conformidades a Enf.2 Gestora « Conhecimentos especializados e experiéncia
« Trabalho de equipa e cooperagio
Tolerédncia & pressdo e contrariedades
Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
o Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
&tico, deantoldgico e juridico
» Atitude de aprendizagem e melhoria continua
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
« Uso adequado dos recursos disponiveis
I « Estabelece comunicagdo e relagdes interpessoais eficazes
| « Promove um ambiente seguro
Edicdo Préxima edigdo Pagina
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B BEPGHLICA | SNS O UNIDADE LOCAL DE SAUDE
SERVIGD NACIONAL
SAUDE De i LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
— = — | BOII.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual

Posto de Trabalho FungBes Competéncias minimas Formacdo
Enfermeiro o Organizar o Carro de Hipertermia Maligna de acordo coma | Gerals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011) e Licenciatura em

Responsével pela
manutengdo do Carro
de Hipertermia
Maligna

orientag3o e os procedimentos relacionados com a anestesia
Organizar e compilar informagéo relativa a utilizagdo do
Carro de Hipertermia Maligna

Verificar a reposicdo do material e medicagdo

Verificar a validade de medicacdo e material de consumo
clinico

Reportar as n3o conformidades a Enf.2 Gestora

+ Responsabilidade e compromisso com o servigo
+ Planeamento e Organizagio

* Coordenagdo

+ Relacionamento interpessoal

® Orientagdo para resultados

* Comunicagdo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

» Trabalho de equipa e cooperagdo

Toleréncia & pressdo e contrariedades

Transversais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
+ Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros

ético, deontoldgico e jurldico
s Atitude de aprendizagem e methoria continua
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
« Uso adequado dos recursos disponiveis

s Estabelece comunicaggo e relagbes interpessoais eficazes

e Promove um

seguro

Enfermagem

Formag3o em:
* 5BV

Edi¢do

‘Préxima edigdo Pigina
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B i RERBLIcA SNS O UNIDADE LOCAL DE SAUDE

PORTUGUESA SERVICD NACIONAL
SAUDE D saloe LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério Il
BOIL.LMAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
| |
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagéo
| |
] | i S
Enfermeiro » Organizar o Carro de Alergia ao Latex de acordo com a Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por, Ne2242/2011) e Licenciatura em
Responsavel pela orientagdo e o5 procedimentos relacionados com a anestesia | Responsabilidade e compromisso com o servico Enfermagem
manuteng3o do Carro  « Organizar e compilar informago relativa a utilizagdo do * Planeame"_“’ e Organizagdo ~ )
de Alergia ao Latex Carro de Alergia ao Latex o Coordenagéo Formagdo em:
* Relacionamento interpessoal e SBV

+ Verificar a reposiciio do material isento de latex ) .
. . N . « Orientaciio para resultados
* Verificar a validade do material de consumo clinico + Comunicagio
* Reportar as ndo conformidades & Enf.2 Gestora » Conhecimentos especializados e experiéncia
+ Trabalho de equipa e cooperagdo
Tolerdncia & pressdo e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)

o Exerce a sua pratica profissional de acordo com 0s quadros
ético, deontoldgico e juridico

» Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

« Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunicagio e relagdes interpessoais eficazes

+ Promove um ambiente seguro

Edicdo Préxima edi¢do Pagina
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REPOBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

SNS

SERVIGD NAGORAL
DE SAULL

O

Bloco Operatério Il

B80I1.MAN.001.00

Governagao Clinica

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Manual
Posto de Trabalho Fungdes Competéncias minimas Formagdo
Enfermeiro » Organizar a da Mala de Transporte de acordo as OrientacSes |Gerais (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N¢242/2011) e Licenciatura em

Responsdavel pela
manuten¢do da Mala
de Transporte

da equipa de anestesia

Verificar o selo e a reposigdo da Mala de Transporte
Verificar e registar a validade dos medicamentos e material
de consumo clinico

Garantir a legibilidade dos registos efetuados

Reportar as ndo conformidades & Enf.2 Gestora

+ Responsabilidade e compromisso com o servico
+ Planeamento e Organizagdo

+ Coordenagio

+ Relacionamento interpessoal

e Orientagdo para resultados

« Comunicagdo

» Conhecimentos especializados e experiéncia

+ Trabalhe de equipa e cooperagdo

Tolerancia & pressdo e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)
¢ Exerce a sua prética profissional de acordo com os quadros

ético, deontolégico e juridico
« Atitude de aprendizagem e melhoria continua
« Conhecimento técnico e cientifico dos processos
« Uso adequado dos recursos disponiveis

» Estabelece comunica¢do e relagBes interpessoais eficazes

« Promove um ambiente seguro

Enfermagem

Edigdo

Préxima ediglo Pagina
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UNIDADE LOCAL DE SAUDE

REPOBLICA SNS
H EotDE  UESA S 0| LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatdrio i

BOIl.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

Posto de Trabalho

Fungdes

Competéncias minimas

Formacdo

Enfermeiro —Elo de
Ligagdo com o
Gabinete de Colheita e
Transplantagdo

Desempenhar fungdes de elemento de ligagdo com o
Gabinete Coordenador de Colheita e Transplantagdo
Apoiar a equipa de enfermagem e técnicos auxiliares de
satide, sendo elemento de referéncia no programa;
Promover condicdes para rentabilizacdo de recursos
humanos, realizando contactos no sentido de reunir a
equipa aquando da realizagdo da colheita;
Responsabilizar-se pelos materiais e equipamentos
necessarios a realizagdo de colheitas, garantindo a sua
reposigdo, adequagdo e conservagdo;

Elaborar Normas e Procedimentos que permitam
uniformizar intervencdes na drea da Colheita de Orgéos,
sendo assim elemento dinamizador e gestor da
incorporagdo de novos conhecimentos;

Reportar as no conformidades & Enf.2 Gestora.

Gerais (DL 248/2009; DL24:7/2009; Por. N2242/2011)
« Responsabilidade e compromisso com o servico

o Planeamento e Organizagdo

e Coordenagao

+ Relacionamento interpessoal

e Orientagdio para resultados

+ Comunicagdo

o Conhecimentos especializados e experiéncia

» Trabatho de equipa e cooperagdo

Tolerdncia & pressdo e contrariedades

Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por, Ne242/2011)

« Exerce a sua pratica profissional de acordo com os quadros
ética, deantoldgico e juridico

|- Atitude de aprendizagem e melhoria continua

« Conhecimento técnico e cientifico dos processos

» Uso adequado dos recursos disponlveis

» Licenciatura em
Enfermagem

» Estabelece cc ;30 e rel interp is eficazes
* Promove um ambiente seguro
Especificas) (Regulamento n2190/2015; FDF n21 e n23 da DSE do
HEM, Norma 8 Aval. Desempenho ULSLO)
+ Capacidade de organizagdo
* Capacidade de motivagdo
+ Capacidade de comunicacdo em grupo
Edigdo Préxima edigdo Pagina
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E REPOBLICA SNS 0 UNIDADE LOCAL DE SAUDE

PORTUGUESA SERVIGD NAGTAA
SAUDE b s0n: LISBOA OCIDENTAL
Bloco Operatério I
BOII.MAN.001.00
Governagdo Clinica
Manual
Posto de Trabalho FungBes Competéncias minimas Formagdo
Enfermeiro —Elo para  |Articular com a Equipa de Gestdo para alinhar os objetivos e Geralis (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N2242/2011)  Licenciatura em
Gestdo Ambiental estratégias a adotar na mudanga da cultura da Unidade ¢ Responsabilidade e compromisso Enfermagem

Planeamento e Organizagdc
Coordenagdo
Relacionamento interpessoal

sobre a drea. °
-
.
e Qrientagdo para resultados
.
.
.

o Elaborar documento com diagndstico e propostas de
solugdo, atentos aos objetivos de melhoria ambiental

* Comunicar anualmente resultados dos procedimentos R
Comunicagdo

adotados Conhecimentos especializados e experiéncia
e Participar em reunides periédicas Trabalho de equipa e cooperag3o
e Colaborar na resolugdo dos problemas, sempre que para e Tolerancia 4 pressdo e contrariedades |
isso seja solicitado Transversals (DL 248/2009; DL247/2009; Por. N242/2011) |
« Transmitir aos profissionais do servigo as orientagdes. e  Exerce asua prética profissional de acordo com os quadros
e Orientar, supervisionar e monitorizar o cumprimento dessas ético, deontolégico e juridica

Atitude de aprendizagem e melhoria continua
Conhecimento técnico e cientifico dos processos

mesmas orientagdes .
.
s Usoadequado dos recursos disponiveis
.
.
-

¢ Promover a¢des de formagdo sobre sempre que para tal

seja solicitado e bl .
Estabelece comunicagéo e relagdes interpessoais eficazes

Promove um ambiente seguro
Contribui para a promogdo da sadde /prevengio da doenga
/ readaptag3o funcional

¢  Dominio das aplicagBes informéticas utilizadas no servico e

Intranet
Especificas
s Motivagdo e especial sensibilidade para a drea

e«  Capacidade de organizacdo
e  Capacidade de motivagio
e Capacidade de comunicasdo em grupo

Edigdo Préxima edicdo Péagina
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NS

SERVIGD NACIONA!
DE SAlDE

l . REPUBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

O

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Bloco Operatério Il

BOI.MAN.001.00

Governagdo Clinica

Manual

4.1.4. FungBes e Competéncias da equipa de Assistentes Técnicos

Posto de Trabalho

Funcgdes

Competéncias minimas

Formagdo

|Assistente Técnico do
BO Il

» Promove todos os registos necessérios efou supera a falta de elementos
para este efeito de forma a garantir o registo completo da intervencgio a
efetuar com horas de ocupagdo da sala, equipa cirdrgica completa,
diagndsticos, procedimentos, bem como tudo o que seja inerente a
concretizacSo do Registo da Checklist da Cirurgia Segura, garantindo a
articulagdo necessaria com os servigos de Internamento, Anatomia
Patolégica, Imagiologia e outros;

= Presta todo o apoio administrativo e logistico do servico;

= Verifica as propostas operatérias com a lista de doentes a operar pelas
varias especialidades;

» Articula com os secretdrios de internamento para solicitar a descida do
doente ao servico;

s Confirma no “SClinico” se o doente estd agendado. No caso afirmativo,
coloca na respetiva sala de Bloco, o médico-cirtirgico a fim de viabilizar o
registo da “Cirurgia Segura”;

» Apura as horas de ocupagdo das salas nos planos cirdrgicos;

s Introduz no “SClinico” as cirurgias programadas (sala/ utente/
intervengdo/ cirurgido);

s Solicita aos diversos servigos o apoio complementar para a realizagdo da
cirurgia (imagiologia, servigo de medicina transfusional, anatomia
patolégica, outros);

o Verifica apds a realizagdo da cirurgia ou no primeiro dia Gtil seguinte,

uando necessério, os registos ajustados 3 efetiva atividade cirirgica.

Gerais

» Capacidade de desenvolver trabatho em equipa

» Capacidade de gest3o de conflitos

o Atitude de aprendizagem e melhoria continua

» Orientagdo para resultados

» Orientagdo para os objetivos do servico

« Orientagdo para o cidaddo / doente

Transversais

» Conhecimento organizacional

* Uso adequado dos recursos disponiveis

o Capacidade de comunicagdo com os diferentes
profissionais do Servico

Especificos

» Capacidade de organizagdo

» Dominio das aplicagdes informdticas utilizadas no
servigo, assim como utilizagio regular da Intranet

o Minimo Ensino
Secunddrio completo
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4.1.5. Fungdes e Competéncias da equipa de Técnicos Auxiliares de Salde

| Posto de Trabalho

Fungdes

Competé@ncias minimas

Formagdo

Técnico Auxiliar de
Saude

1. Na drea de limpeza e higienizagdo de instalagdes e equipamentos
* Arrumagdo das instalag8es;

+ Higienizagdo semanal dos armdrios e equipamentos;

+ Higienizagdo de macas e cadeiras-de-rodas, sempre que utilizadas

Bloco Operatério:

+ Higienizar e desinfetar cada uma das salas operatérias e
equipamentos {de manh3, apds cirurgia e no final do dia);

» Verificagdo de desinfetantes e escovas nas salas de desinfe¢do;

* Proceder, se necessario, & troca de sacos do lixo;

« Providenciar a lavagem de socos de circulagdo e reposi¢do
adequada de fatos de circulagdo necessarios a ambos os
vestidrios.

Recobro:

e Higienizar € repor material normalizado na unidade do utente em
situacdo de alta, transferéncia ou 6bito;

« Testar os aspiradores e reportar qualquer avaria.

2. Na érea da colaboragdo nos Cuidados aos U

Gerais

» Capacidade de desenvolver trabalho em equipa

¢ Atitude de aprendizagem e melhoria continua

* Orientagdo para o utente

® Capacidade de iniciativa

Comunicagdo

Transversais

« Conhecimento organizacianal

» Uso adequado dos recursos disponiveisii}

Especificos (FDF ne5 da DSE HEM)

® Capacidade de comunicagdo com os diferentes
profissionais do Servico

» Capacidade relacional e de comunicagido com utentes e
familiares

® Dominio das normas e procedimentos internos

» Minimo Ensino Basico

Formagao em:

» PrecaugBes basicas no
controlo de infegdo

» Triagem de residuos
sélidos hospitalares
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s Colaborar, sob supervisdo técnica, na colocagdo de utentes em
cadeira-de-rodas ou macas;

» Colaborar, sob supervisdo técnica, no apoio imediato ao utente
em situagdo de urgéncia;

Bloco Operatério:
o Colaborar e apoiar a equipa de Enfermagem durante todas as

fases dos procedimentos;

|e Colaborar com os enfermeiros, no final de cada intervengdo
cirdrgica, na transferéncia do doente da marquesa para a
respetiva cama e transporte do mesmo até 4 zona de
transferéncia.

Recobro:
s Preparar o material para os cuidados de higiene;
s Colaborar sob supervis§o do Enfermeiro na:
- prestag3o de cuidados de higiene e conforto;
- mobilizagdo e posicionamento dos doentes;
- alimentag3o dos doentes, quando aplicével;
e Cumprir as atividades relacionadas com a eliminaggo;
o Transmitir 2o Enfermeiro quantidades ingeridas e eliminadas por
cada doente, aquando do seu apoio;
o Atender o doente que solicita atengdo

3. Na 4rea de apoio ao Servico
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Formagéo

« Verificacdo da reposigdo dos niveis e arrumagdo dos diversos
artigos. No caso de serem encontradas falhas, deverdo ser
comunicadas a Enf.2 Gestora;

+ Levantamento de material de consumo clinico e produtos
farmacéuticos urgentes, ou material administrativo, diretamente
no Armazém e Farmécia, sempre que necessario;

e Preparagdo didria do material para a Esterilizagdo e arrumagdo do
material esterilizado;

« Entrega de produtos para andlise no Servigo de Patologia Clinica,
sempre que necessario;

* Entrega da roupa suja e recegdo da roupa lavada do funciondrio
da Rouparia e posterior arrumagao;

s Substituicdo da TAS Mensageira ou rotacdo para outro posto de
trabalho/atividade, sempre que necessario.

Bl ratério:

¢ (Colaborar com os Enfermeiros no acolhimento e transporte dos
doentes para as respetivas salas, para a marquesa e
posicionamento;

o (Colaborar na manutencdo e reposicdo de stocks das salas
operatdrias.

Recobro:

« Transporte e acompanhamento de doentes ao Servigo de
imagiologia, para realizacdo de exames urgentes.
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Posto de Trabalho FungBes Competéncias minimas Formacéo

4. TAS de apolo ao Servigo Externo ou de prolongamento

» Recolha dos Processos Clinicos no Arquivo;

» Transporte de toda a documentag3o necessaria a articulagéo do
Servico com outros Servicos e/ou entidades.

5. FungBes especificas

Colaborar na vigilincia e seguranca do servigo transmitindo &
equipa de enfermagem as ocorréncias e situagSes anémalas
{avarias, faltas de material, desaparecimentos e danos, pessoas
estranhas, comportamentos inadequados)

Praceder & higienizagdo e manutengio de superficies e
eguipamentos, em conformidade com as normas do servico e
pracedimentos de boas préticas da UL-PPCIRA

Assegurar atividades de apoio logistico, como atendimento de
telefones, reposigdo de material

Proceder & rececdo de técnicos exteriores a instituicdo e

| acompanhantes de doentes e seu encaminhamento

Colaborar na gestdo dos residuos sélidos hospitalares
Desenvolver outras atividades para as quais seja solicitado, dentro
do seu contetido funcional
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4.2. Plano de Formagdo para 2023

4.2.1. Formacgdo da ULSLO (inclui agbes de formagao a médicos e a outros profissionais)

A formacdo geral dos Médicos, enfermeiros e dos restantes profissionais depende do Departamento de
Formagdo da ULSLO, auscultadas as necessidades dos servigos utilizadores (ex.:Plano de Emergéncia, SBV).

4.2.2. Formagdo Médica Pds-Graduada

A formacdo dos médicos do servigo baseia-se na formacao tradicional dos Hospitais Publicos. Estes sdo,
com raras excegbes, as instituicdes que tém idoneidade para formagdo de internos, reconhecida pela
Ordem dos Médicos, com particular relevancia para os servigos cirurgicos. Pela dimensdo, movimento e
diversidade sdo os locais de exceléncia para a aprendizagem e o aperfeicoamento dos médicos, enfermeiros
e técnicos.

O Estado permite comissdes gratuitas de servigo para agdes formativas até 15 dias por ano, as quais tém
sido aproveitadas pelo quadro médico segundo as respetivas solicitagdes.

Estas referem-se habitualmente a participacdo em congressos e reunides afins, cursos organizados e
estagios, em Portugal ou no estrangeiro.

4.2.3. Formagdo Enfermagem

O plano de formagdo dos enfermeiros do servigo é elaborado anualmente pela Enfermeira Gestora, em
colaboragdo com o Enfermeiro responsavel pela formacao, e esta disponivel no Servico.

4.2.4. Formagdo conjunta Anestesiologia e Enfermagem

Conforme consta do plano de formac&o de enfermagem, sdo realizadas formagdes/simulagbes conjuntas
nomeadamente Reanimacdo cardiorrespiratéria e procedimento na Hipertermia Maligna.

4.3. Investigacio cientifica

O BO desenvolve atividades de investigacdo clinica traduzida nos trabalhos que sdo apresentados em
reunides cientificas nacionais. Sdo divulgados através de pasta partilhada do BO |l

4.4. Recursos Fisicos
4.4.1. Recursos especificos
Todo o processo assistencial requer a disponibilidade de instalagGes de forma a garantir por um lado o melhor

resultado possivel e a eficiéncia do tratamento e por outro a privacidade, o conforto e a seguranga do doente.
Os recursos fisicos existentes incluem:
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s Salas de bloco operatério
O servico dispde de 6 salas operatérias completamente equipadas e aptas para as cirurgias. Tém sido
detetados alguns constrangimentos no material utilizado tendo o elemento do servico responsavel por essa
area sido incumbido de apresentar uma listagem do material que necessita de substituicdo ou deve apenas

ser adquirido.

s Recobro
Sala para onde vdo os doentes no pds anestésico. Estes cuidados sdo regra geral prestados por enfermeiros

especializados nesta drea mas naturalmente com supervisdo médica.

4.4.2. Unidades de Suporte (principais, por ordem alfabética)

= Servi¢o de Anatomia Patoldgica
Realiza a andlise das pecas anatémicas resultantes da cirurgia. Também realiza analises extemporaneas.

= Servigo de Patologia Clinica
Recebe as amostras devidamente identificadas e com protocolos predefinidos para vérias situages clinicas na
area de atuagdo. O resultado fica disponibilizado no sistema informdtico. Existe a possibilidade de envio de
amostras durante 24 h por dia, possibilitando assim uma resposta em tempo adequado.

= Servigo de Radiologia
Funciona durante 24 horas por dia, com possibilidade de dar resposta com brevidade, sempre que o pedido de
exames complementares de diagnéstico é efetuado com carécter de urgéncia e inclui TC, RM, ecografia e RX

convencional.

= Servigco Farmacéutico
Supervisiona a reconciliagdo terapéutica e fornece os farmacos especificos, soros e solutos solicitados de forma
programada e com a devida necesséria e brevidade.
Realiza validacio de prescri¢des, participa na monitorizagdo de terapéutica com antibiéticos e ajuda a
implementar os protocolos de antibioterapia instituidos no servico e no centro hospitalar.

o Servigo de Tecnologias e Sistemas de Informagao
Garantem a operacionalidade  de todo o sistema informatico com acesso a informacdo clinica, exames
complementares, prescri¢do terapéutica e emissdo de receitas. Possuem capacidade de interven¢do, caso
exista necessidade, 24 horas por dia. Garantem também o sistema de comunicagdes da ULSLO.

e Outros Servigos Médicos da ULSLO
A ULSLO, como unidade hospitalar de nivel 2, disponibiliza todos os servigos inerentes a essa qualidade, que
sdo importantes na avaliagdo e seguimento dos doentes admitidos e tratados no servico, mas que apresentam

multiplas co-morbilidades.

e Outros Servicos ndo Médicos e Comissdes da ULSLO
A ULSLO disponibiliza adicionalmente outros Servigos, ndo médicos de suporte, tais como:
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Servigos Hoteleiros, Servigos Juridicos, Nticleo de Formagdo, Comissdo de Etica, Departamento da Qualidade e
UL-PPCIRA.

4.4.3. Manutencdo de infraestruturas e equipamentos

O Hospital de Egas Moniz assegura a existéncia e manutengdo de um ambiente de trabalho adequado a
prestacdo de cuidados hospitalares, nas valéncias de que dispde, sobretudo a doentes de alto risco.
O ambiente de trabalho cumpre a legislacdo ou requisitos técnicos aplicaveis no que se refere em diferentes
areas, nomeadamente:
e Aexisténcia de um plano de emergéncia interno:
o Hospitalar / Servigo
o Extintores
s As condicBes que proporcionam um ambiente adequado a utentes e profissionais (higienizacdo do
hospital, gerador de emergéncia, ar condicionado, elevadores).
¢ Ao controlo de radiagdo a que sdo submetidos os profissionais que trabalham com radia¢des ionizantes
(através do controlo dos dosimetros individuais).

4.4.4. Servigo de Instalagbes e Equipamentos

O Hospital de Egas Moniz assegura a existéncia e manutencdo de um ambiente de trabalho adequado
através de trés niveis de manutencdo intercedidas pelo Servigo de Instalacdes e Equipamentos:

A. Manutencdo Corretiva de infraestrutura e Dispositivos Médicos (Declara¢do de Competéncias)
E da responsabilidade de qualquer elemento do Servigo alertar o Enfermeiro Gestor ou o Técnico
responsavel, para a necessidade de qualquer reparagdo nas respetivas instalagdes ou em
dispositivos de monitorizagdo e medigdo avariados. O Enfermeiro Gestor ou Técnico responsavel,
se considerar pertinente, requisita ao Servico de Instalagdes e Equipamento a reparagdo
(manutencdo corretiva).

B. Manutengdo Preventiva da Infraestrutura

A manutengdo preventiva da infraestrutura é assegurada pelo cumprimento do Plano Anual de
Manutengdo Preventiva de cada Servigo, elaborado pelo Servigo de InstalagGes e Equipamento, e
disponibilizado ao Enfermeiro Gestor ou ao Técnico Responsdvel do servico a que diz respeito.
Compete ainda a esse Servigo acompanhar a execugdo do Plano e assegurar-se de que sdo mantidos
os parametros de funcionamento de origem.

Compete ao Enfermeiro Gestor informar o servico de Manutencao de Instalacdes e Equipamento,
sempre que constate que foi ultrapassado o periodo previsto de intervengdo; compete-lhe, ainda,
disponibilizar os equipamentos para as intervengdes necessarias nas datas previstas ou acordar
novas datas, logo que a sua utilizagdo o permita.

C. Verificacdo/ Calibracdo de Dispositivos de Monitorizacdo e Medicao
A verificagdo / calibragdo dos dispositivos de monitorizagdo e medicdo é assegurada pelo servigo
de Instalagbes e Equipamentos, apés solicitagdo do Servigo Utilizador (SU), que elabora o Plano
Anual de Verificacdo / Calibragdo, competindo-lhe ainda acompanhar a execugdo do Plano. O SU
assegura que os dispositivos de monitorizagcdo e medigdo se encontram a funcionar dentro dos
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parametros exigiveis para cumprimento do fim a que se destinam e identificam o seu estado final
de inspegdo e ensaio.

Compete ao Enfermeiro Gestor ou Técnico responsavel, alertar o Servico de Manutenc3o de Instalagdes e
Equipamentos quando constate que foi ultrapassado o periodo previsto para a verificacdo e/ou calibragdo
dos dispositivos de monitorizagdo e medicdo, disponibilizando-os para as intervencdes necessarias nas
datas previstas, ou acordando novas datas, sempre que a sua utilizagdo o ndo permita.

5. Monitorizagao

5.1. Painel de indicadores.
O BO Il elaborou um painel de indicadores que permitem acompanhar a evolugdo da unidade funcional,
para além dos indicadores contratualizados na ULSLO. Nesse painel estabelecem-se indicadores com
objetivos de desempenho que visam monitorizar a produgéo da unidade funcional, para suportar a gestao
de recursos humanos e fisicos e a avaliagdo de gastos no BO Il ndo imputéveis aos servigos clinicos.
De referir que atualmente apenas sdo monitorizados os indicadores disponiveis no SONHO V2 e CPCHS (
WEB) estando em desenvolvimento a curto prazo a disponibilidade de mais indicadores através do sistema

MELIORA BI Hospitalar ( BO li_ Indicadores_ 00 ).

5.2. Plano de auditoria
O BO Il apresenta um plano de auditorias internas que identificar a manutengdo de boas préticas assim

como destacar areas de melhoria na prestacio de cuidados de saude, nomeadamente naquilo que diz
respeito a seguranga e qualidade do utente, dos profissionais e dos processos internos.

5.3. Divulgac8o de resultados
Considerando a necessidade de identificar e desenvolver processos de melhoria, realiza-se uma reunido

semestral para divulgagio dos resultados do painel de monitorizacdo e das auditorias internas aos
profissionais que desempenham fungSes na unidade funcional, e identificados no organigrama da mesma
(Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.).
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ABREVIATURAS

ACSA - Modelo de Acreditagao da Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
BO I — Bioco Operatério il (Hospital Egas Moniz)

DGS — Diregdo Geral de Satide

DL - Decreto de lei

DQS — Departamento de Qualidade e Seguranga

DSE — Direcdo de Enfermagem

HEM - Hospital Egas Moniz

HSC — Hospital Santa Cruz

HSFX — Hospital Sdo Francisco Xavier

MAQCEH - Método de Avaliacdo da Qualidade dos Cuidados de Enfermagem Hospitalares
NHH (nlcleo de humanizagdo hospitalar

SBV - Suporte Basico de Vida

SIV — Suporte Intensivo de Vida

SSST — Servico de Seguranga e Saude no Trabalho

SU - Servico utilizador

TAS — Técnico Auxiliar de Saude

UCPA — Unidade de Cuidados Pos-Anestésicos

UL-PPCIRA — Unidade Local Programa Prevenc&o e Controlo de Infecdo
ULSLO- Unidade Local de Satide de Lisboa Ocidental

Nota: Documento inicial elaborado por Dr. Carlos Nascimento, Alda Martinho e Enf.2 Chefe Fatima Almeida,
em Junho de 2018, agora codificado de acordo com CQS.PM.02.01_ Gestdo Documental.
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