Visitas e Acompanhantes

* O horario de visitas varia de servico para servico,
informe-se na rece¢do ou no respetivo secretariado.
O horario estabelecido podera estar condicionado a
procedimentos ou estado clinico do utente;

* Nao sdo permitidas visitas por criangas menores de
12 anos de idade, qualquer situacdo de excecdo deve
ser colocada ao enfermeiro responsavel;

* Respeite o numero de visitas permitido por utente.
As visitas deverdo controlar o tempo que estdo junto
do seu familiar, para dar oportunidade a todos os
gue o pretendem visitar;

e Se o0 utente estiver em isolamento, as visitas ficardo
condicionadas, devendo cumprir as orientacdes
fornecidas pela equipa de enfermagem.

As visitas devem evitar: sentar-se nas camas;

permanecer nos corredores; utilizar o WC dos quartos e

trazer alimentos sem consentimento da equipa de

enfermagem.

As visitas devem: falar em voz baixa; respeitar a

privacidade dos outros utentes e evitar o uso do

telemovel.

No momento de alta

Sé devera deixar o servigo apds alta clinica dada pelo

médico assistente. Antes de sair do servigo deve reunir

todos os seus objetos pessoais e certificar-se que leva

consigo:

* Nota de alta;

* Receitas médicas;

* Data da proxima consulta;

* Comprovativo de internamento para efeitos de
justificacdo laboral;

* (Certificado de incapacidade temporaria;

* Medicamentos (caso tenha trazido de casa).

Devera certificar-se que compreendeu todas as

recomendacgdes sobre os cuidados a ter em casa.

Em caso de duvidas ou agravamento do estado de

salde, apos a alta deverd contactar o servico para o

numero:

Colabore para o bom
funcionamento do
servico

* Respeite as orienta¢des dos profissionais;

* Respeite a hora do siléncio (apds as 22h00);

* Respeite os direitos dos outros utentes;

* N3o se ausente do servico sem dar
conhecimento ao enfermeiro;

* Informacgdes clinicas serdo facultadas,
pessoalmente, ao préprio, ou a um familiar de
referéncia indicado pelo utente;

* Nao serdo fornecidas informacgdes via telefone;

* A carta dos direitos e deveres encontra-se
afixada na entrada do servigo ou disponivel em
folheto informativo.

Sempre que necessitar de qualquer esclarecimento
adicional, ndo hesite em contactar a equipa de saude do
servico.A Unidade Local de Salude Lisboa Ocidental
deseja-lhe uma estadia tdo breve quanto possivel e uma
rapida recuperagdo.

Os servigos dispdem de
questionarios de satisfacdo e caixa
de sugestdes, em formato fisico ou -
via  APP  (MyULSLO). Solicite
indicacdes no respetivo
secretariado e  ajude-nos a E
melhorar.

Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Estrada do Forte do Alto do Duque
1449-005 Lisboa
Tel: 210 431 000
E-mail: gabcidadaoulslo@ulslo.min-saude.pt
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Guia de
Acolhimento do
Utente Internado

Hospital Sao Francisco Xavier
Hospital Santa Cruz
Hospital Egas Moniz




Unidade Local de Saude
Lisboa Ocidental

A ULSLO é um estabelecimento publico do Servico
Nacional de Saude (SNS), dotado de personalidade
juridica, autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, e de natureza empresarial, criada pelo
Decreto-Lei n? 102/2023, de 7 de novembro, que
agregou numa Unica instituicdo o Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental, E.P.E., (Hospitais de Egas Moniz, de
Santa Cruz e de S3o Francisco Xavier), os Agrupamentos
de Centros de Saude Lisboa Ocidental e Oeiras e, sem
prejuizo de articulacdo com o Hospital de Cascais, o
Agrupamento de Centros de Saude de Cascais. As ULS
sao estruturas organizacionais que garantem a
realizacdo das prestagcbes necessarias a populacdo
residente na sua darea de abrangéncia, de forma
integrada, eficiente e sustentdvel.

Este guia de acolhimento pretende dar a conhecer o
funcionamento e organizagdo desta unidade hospitalar.
Temos profissionais preparados para Ihe proporcionar
os melhores cuidados, num internamento agora
previsivel, e contamos com a sua colaborac¢do para uma
rapida recuperagao.

Internamento

No servico de internamento encontrara uma equipa de
salde multidisciplinar disponivel, constituida por varias
categorias profissionais.

Na admissdo ao servico serd recebido por um
enfermeiro que o orientara sobre as rotinas e atividades
didrias. Poderd ser-lhe solicitado consentimento
informado, por escrito, sempre que houver necessidade
de realizar alguns procedimentos terapéuticos ou
diagnosticos.

Informacdes clinicas serdo facultadas, pessoalmente, ao
proprio, ao representante legal ou a um familiar de
referéncia por ele indicado.
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O que pode ter consigo

Documentos:

* Deve apresentar os documentos solicitados pelo
secretariado (documento de identificagdo, cartdo de
subsistema de saude);

* Se dispGe de testamento Vvital informe os
profissionais de saude.
Vestudrio e artigos de higiene:

* Roupa para dormir; robe; roupa interior; chinelos e
objetos/ artigos de higiene pessoal.

Diversos:

* Préteses auditivas, dentarias ou éculos, se essenciais
ao seu dia-a-dia. Devera ter especial atengdo com os
mesmos e onde sdo guardados, uma vez que esta
unidade hospitalar ndo se responsabiliza pelo seu
extravio;

*  Nome dos medicamentos que toma habitualmente;

* Exames médicos do exterior que tenha em sua posse;

* Garrafa de dgua/revistas/livros;

* O uso de aparelhos eletronicos estd sujeito a
restricdes, nomeadamente utilizagdo de som/voz. O
seu uso podera estar condicionado ou interdito.

E aconselhavel que ndo traga

Dinheiro e objetos de valor, o servico ndo se
responsabiliza pelos mesmos. Se tiver valores na sua
posse, entregue-os aos seus familiares, logo que
possivel;

Medicamentos ou alimentos sem autorizagdo do
médico ou enfermeiro.

Refei¢Oes

®* Em contexto de internamento, as suas refei¢cdes sdo
distribuidas de acordo com a dieta prescrita pelo
médico, validada pelo nutricionista e adequada as
suas necessidades;

* Se tiver alergias, intolerdncias ou habitos alimentares
especificos, comunique ao seu médico, enfermeiro
ou nutricionista;

* Na&o é permitido trazer alimentos do exterior;

®* Se tem a possibilidade de se deslocar a sala de
refeicBes evite tomar as refeicGes no seu quarto.

Horario das refeigcGes:
=Pequeno-Almogo: 09h00
=Almoco: 13h00 | Lanche: 16h00
=Jantar: 19h00 | Ceia: 21h00

Servicos de apoio

As trés unidades hospitalares dispdem de diversos
servicos de apoio de que pode usufruir, tais como:

Bar/Cafetaria:
HSFX: Piso -3 (edificio 2)
HEM: Debaixo do tunel (entre o edificio internamento e
o da consulta externa.
Gabinete do Cidaddo:
HSFX: Piso -3 (edificio 2) | Telf.: 210 431 403;
Email: gabcidadaohsfx@ulslo.min-saude.pt)
HEM: Piso 1 (edificio das Consultas Externas)
Telf.: 210 432 448 |
Email: gabcidadaohem@ulslo.min-saude.pt)
HSC: Piso 6 | Telf.: 210 433 145|
Email: gabcidadaohsc@ulslo.min-saude.pt
Servigo Social:
HSFX e HSC: Solicite o contacto junto do secretariado do
servigo ou equipa de enfermagem.
HEM: Contacte 210 432 413
Assisténcia Espiritual e Religiosa:
HSFX: Piso -1 (edificio 2)
HEM: Capela exterior e Capela interior (piso 9)
HSC: Piso 6



