
Colabore para o bom
funcionamento do 
serviço

Guia de 
Acolhimento do 

Utente Internado 

SCI.FOL.001.01

Hospital São Francisco Xavier
Hospital Santa Cruz
Hospital Egas Moniz

• Respeite as orientações dos profissionais;

• Respeite a hora do silêncio (após as 22h00);

• Respeite os direitos dos outros utentes;

• Não se ausente do serviço sem dar

conhecimento ao enfermeiro;

• Informações clínicas serão facultadas,

pessoalmente, ao próprio, ou a um familiar de

referência indicado pelo utente;

• Não serão fornecidas informações via telefone;

• A carta dos direitos e deveres encontra-se

afixada na entrada do serviço ou disponível em

folheto informativo.

Sempre que necessitar de qualquer esclarecimento
adicional, não hesite em contactar a equipa de saúde do
serviço.A Unidade Local de Saúde Lisboa Ocidental
deseja-lhe uma estadia tão breve quanto possível e uma
rápida recuperação.

Os serviços dispõem de
questionários de satisfação e caixa
de sugestões, em formato físico ou
via APP (MyULSLO). Solicite
indicações no respetivo
secretariado e ajude-nos a
melhorar.

Unidade Local de Saúde de Lisboa Ocidental, E.P.E.
Estrada do Forte do Alto do Duque

1449-005 Lisboa
Tel: 210 431 000 

E-mail: gabcidadaoulslo@ulslo.min-saude.pt

Só deverá deixar o serviço após alta clínica dada pelo
médico assistente. Antes de sair do serviço deve reunir
todos os seus objetos pessoais e certificar-se que leva
consigo:
• Nota de alta;
• Receitas médicas;
• Data da próxima consulta;
• Comprovativo de internamento para efeitos de

justificação laboral;
• Certificado de incapacidade temporária;
• Medicamentos (caso tenha trazido de casa).
Deverá certificar-se que compreendeu todas as
recomendações sobre os cuidados a ter em casa.

Em caso de dúvidas ou agravamento do estado de
saúde, após a alta deverá contactar o serviço para o
número:_________________

Visitas e Acompanhantes 

No momento de alta 

• O horário de visitas varia de serviço para serviço,
informe-se na receção ou no respetivo secretariado.
O horário estabelecido poderá estar condicionado a
procedimentos ou estado clínico do utente;

• Não são permitidas visitas por crianças menores de
12 anos de idade, qualquer situação de exceção deve
ser colocada ao enfermeiro responsável;

• Respeite o número de visitas permitido por utente.
As visitas deverão controlar o tempo que estão junto
do seu familiar, para dar oportunidade a todos os
que o pretendem visitar;

• Se o utente estiver em isolamento, as visitas ficarão
condicionadas, devendo cumprir as orientações
fornecidas pela equipa de enfermagem.

As visitas devem evitar: sentar-se nas camas;
permanecer nos corredores; utilizar o WC dos quartos e
trazer alimentos sem consentimento da equipa de
enfermagem.
As visitas devem: falar em voz baixa; respeitar a
privacidade dos outros utentes e evitar o uso do
telemóvel.



A ULSLO é um estabelecimento público do Serviço
Nacional de Saúde (SNS), dotado de personalidade
jurídica, autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, e de natureza empresarial, criada pelo
Decreto-Lei nº 102/2023, de 7 de novembro, que
agregou numa única instituição o Centro Hospitalar de
Lisboa Ocidental, E.P.E., (Hospitais de Egas Moniz, de
Santa Cruz e de São Francisco Xavier), os Agrupamentos
de Centros de Saúde Lisboa Ocidental e Oeiras e, sem
prejuízo de articulação com o Hospital de Cascais, o
Agrupamento de Centros de Saúde de Cascais. As ULS
são estruturas organizacionais que garantem a
realização das prestações necessárias à população
residente na sua área de abrangência, de forma
integrada, eficiente e sustentável.

Este guia de acolhimento pretende dar a conhecer o
funcionamento e organização desta unidade hospitalar.
Temos profissionais preparados para lhe proporcionar
os melhores cuidados, num internamento agora
previsível, e contamos com a sua colaboração para uma
rápida recuperação.

No serviço de internamento encontrará uma equipa de
saúde multidisciplinar disponível, constituída por várias
categorias profissionais.
Na admissão ao serviço será recebido por um
enfermeiro que o orientará sobre as rotinas e atividades
diárias. Poderá ser-lhe solicitado consentimento
informado, por escrito, sempre que houver necessidade
de realizar alguns procedimentos terapêuticos ou
diagnósticos.
Informações clínicas serão facultadas, pessoalmente, ao
próprio, ao representante legal ou a um familiar de
referência por ele indicado.

Unidade  Local de Saúde     
Lisboa Ocidental

Internamento

Documentos:

• Deve apresentar os documentos solicitados pelo
secretariado (documento de identificação, cartão de
subsistema de saúde);

• Se dispõe de testamento vital informe os
profissionais de saúde.

Vestuário e artigos de higiene:

• Roupa para dormir; robe; roupa interior; chinelos e
objetos/ artigos de higiene pessoal.

Diversos:

• Próteses auditivas, dentárias ou óculos, se essenciais
ao seu dia-a-dia. Deverá ter especial atenção com os
mesmos e onde são guardados, uma vez que esta
unidade hospitalar não se responsabiliza pelo seu
extravio;

• Nome dos medicamentos que toma habitualmente;
• Exames médicos do exterior que tenha em sua posse;
• Garrafa de água/revistas/livros;
• O uso de aparelhos eletrónicos está sujeito a

restrições, nomeadamente utilização de som/voz. O
seu uso poderá estar condicionado ou interdito.

• Dinheiro e objetos de valor, o serviço não se
responsabiliza pelos mesmos. Se tiver valores na sua
posse, entregue-os aos seus familiares, logo que
possível;

• Medicamentos ou alimentos sem autorização do
médico ou enfermeiro.

O que pode ter consigo 

É aconselhável que não traga

• Em contexto de internamento, as suas refeições são
distribuídas de acordo com a dieta prescrita pelo
médico, validada pelo nutricionista e adequada às
suas necessidades;

• Se tiver alergias, intolerâncias ou hábitos alimentares
específicos, comunique ao seu médico, enfermeiro
ou nutricionista;

• Não é permitido trazer alimentos do exterior;

• Se tem a possibilidade de se deslocar à sala de
refeições evite tomar as refeições no seu quarto.

Horário das refeições:
Pequeno-Almoço: 09h00
Almoço: 13h00 | Lanche: 16h00
Jantar: 19h00 |  Ceia: 21h00

Refeições

Serviços de apoio
As três unidades hospitalares dispõem de diversos
serviços de apoio de que pode usufruir, tais como:

Bar/Cafetaria:
HSFX: Piso -3 (edifício 2)
HEM: Debaixo do túnel (entre o edifício internamento e 
o da consulta externa.
Gabinete do Cidadão:

HSFX: Piso -3 (edifício 2) | Telf.: 210 431 403; 
Email: gabcidadaohsfx@ulslo.min-saude.pt)
HEM: Piso 1 (edifício das Consultas Externas)  
Telf.: 210 432 448 |
Email: gabcidadaohem@ulslo.min-saude.pt)
HSC: Piso 6 | Telf.: 210 433 145|
Email: gabcidadaohsc@ulslo.min-saude.pt

Serviço Social:
HSFX e HSC: Solicite o contacto junto do secretariado do 
serviço ou equipa de enfermagem.
HEM: Contacte 210 432 413
Assistência Espiritual e Religiosa:

HSFX: Piso -1 (edifício 2)
HEM: Capela exterior e Capela interior (piso 9)
HSC: Piso 6


