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HOSPITAL DE SANTA CRUZ

A avaliagdo da qualidade nos servicos de uma
unidade hospitalar s6 é possivel se for realizada
diariamente, pelo que se optou pela aplicacdo de
questiondrios, numa perspetiva de analise
quantitativa, em todos os servicos de
internamento e de ambulatdrio. Esta analise so é

possivel e real obtendo a opinido dos utentes.

Os questiondrios aplicados sdo de preenchimento facultativo e anénimo, por forma a transmitir a
confianga necessdria ao utente e nesta perspetiva esperar da sua parte uma opinido verdadeira.

Com esta avaliacdo pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

e monitorizar a qualidade dos servicos de saude;
e Identificar pontos fracos e pontos fortes;

e Analisar os pontos fracos e melhora-los, indo de encontro as expectativas e necessidades dos
utentes.

OBJETOS DE ESTUDO E VARIAVEIS Rumancs

Privacidade SatISfagao Instalagées

Confidencialidade do ute nte Equipamento

Alimentagdo
Higienizagdo
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1. Atendimento prestado pelo secretariado/recec¢io

muito bom

satisfatorio

muito mau

1.1. Amabilidade
1.2. Clareza das informagdes prestadas
1.3. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

2. Equipa Médica

2.1. Clareza da comunicagdo sobre exames, tratamentos,
medicagdo e opgbes terapéuticas

2.2. Informagdo sobre o seu estado de satide

2.3. Atengdo e disponibilidade

2.4. Amabilidade

2.5. Privacidade no atendimento

2.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

2.7. Informag@o sobre os cuidados pds-alta

2.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

satisfatorio

muito mau

3. Equipa de Enfermagem

3.1. Atencdo e disponibilidade no atendimento

3.2. Informagdo sobre os cuidados de enfermagem recebidos
3.3. Rapidez de resposta

3.4. Amabilidade

3.5. Privacidade no atendimento

3.6. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

3.7. Informagdo sobre os cuidados pés-alta

3.8. Rapidez do processo de alta

muito bom

satisfatorio

muito mau

4. Assistentes Operacionais (Pessoal Auxiliar)
4.1. Amabilidade no atendimento

4.2. Rapidez de resposta

4.3. Atengdo e Disponibilidade

4.4. Privacidade no atendimento

4.5. Apresentacdo (identificacdo e fardamento)

muito bom

satisfatério

muito mau

5. Outros técnicos

5.1. Clareza das orientagdes transmitidas

5.2. Amabilidade

5.3. Atengdo e disponibilidade

5.4. Privacidade no atendimento

5.5. Apresentagdo (identificagdo e fardamento)

muito bom

bom

satisfatorio

mau

muito mau

6. Alimentagdo

6.1. Hordrio das refei¢des
6.2. Variedade da ementa
6.3. Confegdo

6.4. Apresentagdo

6.5. Temperatura

6.6. Quantidade

6.7. Apoio nas refei¢des

muito bom

satisfatério

muito mau

7. Visitas

7.1. Horério

7.2. N2 de visitas

7.3. Facilidade de acompanhamento por pessoa significativa

muito bom

satisfatorio

muito mau

8. Roupa
8.1. Frequéncia da substituicdo
8.2. Limpeza

muito bom

satisfatério

muito mau

9. Condigdes das instalagdes (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corred b de ivio)

9.1. Higiene e Limpeza

9.2. Privacidade

9.3. Conforto

9.4. Luminosidade

9.5. Temperatura

9.6. Nivel de ruido nas enfermarias e corredores

9.7. Estado de conservagdo das instalagdes

muito bom

bom

satisfatorio

muito mau

10. Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos ?

Sim

11. Como classifica no geral o servigo que lhe foi prestado?

|Muitobom|| bom

| | satisfatorio | |

mau ||muitomau|

12. Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos?

Sim
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HOSPITAL DE SANTA CRUZ

SERVICO DE CIRURGIA GERAL — INTERNAMENTO HSC

O Servico de Cirurgia Geral do Hospital de Santa Cruz, atualmente com 36 camas de internamento (6
na UCINT), é um Servico vocacionado para o tratamento de patologias cirurgicas de doentes
considerados de risco, nomeadamente, insuficientes renais crénicos e doentes do foro cardioldgico
com proteses valvulares ou "by pass" corondrio anti coagulados ou anti agregados, transplantados
cardiacos e renais.

Dada a grande variedade de patologias destes doentes trata também, para além da patologia
digestiva, a patologia enddcrina, oncolégica (neoplasias do pancreas, vias biliares, célon e recto)
vascular, ginecolégica, uroldgica, plastica reconstrutiva e acessos vasculares para hemodialise.

Em 1985, iniciou o programa de Transplantagdao Renal com Rim de Caddaver e em finais de 1995 o
programa de Transplante Renal de Dador Vivo. Em 2007 foi noticia por efetuar o 12 Transplante Renal
de Dador Vivo, em Portugal, entre pares nao relacionados.

Desde 1998 que dispde de uma equipa de Colheita de Orgdos, atualmente limitada ao CHLO, mas que
permitiu aumentar o n2 total de Transplantes efetuados anualmente.

Dispde de uma larga experiéncia na realizacdo dos Acessos Vasculares para Hemodidlise e no
tratamento das suas complicacbes, ultimamente partilhadas com a Nefrologia que realiza as
angiografias de intervencao.

Em 1997 foi criada a Unidade de Cirurgia Ambulatéria (UCA) com o fim de melhorar a acessibilidade
dos doentes e de reduzir a lista de espera.
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Questionario de Satisfacao . ) "

A satisfacdo dos utentes deve ser entendida como a percec¢do das suas necessidades e
expectativas criadas. A analise dos questiondrios submetidos ao utente internado é feita

de forma quantitativa e qualitativa.
Escala de avaliagdo da satisfagdao: Muito Bom; Bom; Satisfatério; Mau; Muito Mau

No entanto e porque consideramos que o utente, como principal utilizador/cliente da Unidade
Hospitalar pode e deve exprimir sugestées de melhoria foi criado um campo intitulado “As suas
sugestdes”. Este ultimo campo tem vindo a ser utilizado ndo sé para sugestdes, mas para os utentes
deixarem mensagens de aprec¢o/elogio aos servigos e funcionarios.

POPULACAO ALVO

Os questionarios sdo dirigidos aos doentes internados no Hospital de Santa Cruz, sendo de livre
participacdo e andnimos.

Encontra-se disponivel para todos os utentes que quiserem nele participar, sendo entregue ao utente
no ato da alta.

Existem caixas proprias onde o utente poderd colocar a sua opinido garantindo a sua total
confidencialidade.

A amostra é variavel.

O questionario foca essencialmente perguntas fechadas, com excecdo da ultima que permite que o
utente se exprima de forma livre e espontanea.

Populagao Alvo — Internamento Cirurgia Cardiotoracica 2022

Servico Populagao Alvo Amostra

Cirurgia Geral lll - Internamento 1085 56

Da populacdo alvo (total doentes com alta — saidos diretos — dados SONHO) inquiriram-se 56
individuos: 39% dos inqueridos sao do sexo masculino, 50% do sexo feminino e 11% nao respondeu
a esta questao.

Idades - Ano 2022 Género - 2022

22%
17%

\-/ h/

= 18-29 = 30-39 = 40-49 = 50-59 = 60-95

= Fem Masc = s/referéncia
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Em 2022 obteve-se uma percentagem de 5% de questionadrios preenchidos
relativamente ao total de 1085 doentes internados com alta (saidos — dados SONHO).

No total/ano 2022, 64% dos inquiridos classificam o servigo de internamento da Cirurgia
Geral lll do HSC como sendo Muito Bom.

80% dos inquiridos refere recomendar os servigos desta Unidade Hospitalar em caso de necessidade.
Ponto forte

O ponto forte do servico é o profissionalismo e humanismo com que os doentes sdo tratados,
conforme se pode verificar nas varias mensagens de aprego escritas no campo sugestoes:

e “Continuem com o bom servigo”

e “Tratamento “Super” prestavel e facilitou a recuperagao. Recomendo”

e “Fui muito bem tratado”

e “De salientar o enorme esforco e exercicio da equipe de enfermagem, profissionais com
grande grau de humanidade”

e “Pessoal de Enfermagem 5 estrelas”

e “Bloco Operatério e Recobro 5 estrelas”

Verificou-se uma melhoria na satisfacdo dos doentes no que concerne as visitas entre 2021 e 2022.
De salientar que em 2021, as visitas estavam condicionadas devido a pandemia- Covid-19, o que
provocou, na altura e junto dos doentes internados muita insatisfacdo por se verem privados da visita

dos seus familiares e amigos mais préximos.

Pontos de Melhoria:

Alimentacao: Conforme se pode verificar no mapa da pagina 21 ha uma pequena percentagem de
doentes a classificar o servigo de alimentac¢do de forma negativa nos seguintes campos: temperatura;
hordrio das refei¢cdes, pontos que sdo confirmados pelas sugestdes remetidas (tabela da pagina 12).

InstalagGes e outros: 4%dos inquiridos continua a referir o ruido como mau e 2% como muito mau.
Um ponto que continua a ser focado ao longo destes ultimos cinco anos. A privacidade teve uma
melhoria significativa no grau de satisfacdo dos doentes. H4 um apontamento negativo, embora
ligeiro, a Higiene e limpeza. Os doentes nas suas sugestdes reportam o facto de os chuveiros terem
pouca pressdo, dando sinal de avaria.
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OPINIAO GERAL SOBRE O SERVICO DE CIRURGIA
GERALIII

COMO CLASSIFICA O SERVICO DE CIRURGIA GERAL 111?

Como classifica no geral o servigo que lhe foi
prestado? - Ano 2022

B Muito bom
B bom
m satisfatorio
H mau

B muito mau

m S/opinido
Como classifica no geral o servigo que lhe foi
prestado? - Ano 2021
B Muito bom
B bom

W satisfatorio
B mau
B muito mau

1 S/opinido
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Recomendaria os servigos desta Unidade Hospitalar?

Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos? - Ano 2022

HSim
H Nao

m S/opinido

Recomenda os servigos desta Unidade Hospitalar a
familiares/amigos? - Ano 2021

M Sim
H N3o

m S/opinido
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Considera que foi garantida a confidencialidade da sua identidade e dos seus dados
clinicos?

Todas as informacdes relativas ao doente, desde a sua situacdo clinica, diagnéstico, progndstico e
dados pessoais sdo confidenciais.

Este direito obriga ao segredo profissional de todos os funciondrios que desenvolvem a sua atividade
no hospital, sendo que tanto a estrutura como os registos hospitalares devem ser pensados e
mantidos em condicdes que asseverem a confidencialidade/privacidade do doente.

Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos - 2022

B Sim
H Nao

m S/opinido

Considera que foi garantida a confidencialidade da sua
identidade e dos seus dados clinicos - 2021

B Sim
B Nao

m S/opinido
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Assunto - Sugestoes remetidas 2019 | 2020 | 2021

Higienizagao
Mais higiene nos WCs 2
Mais higiene e limpeza

Total

w
o
o

Alimentagdo

Melhor confe¢do do comer

Melhorar a temperatura das refeicdes

Melhorar Horario das refei¢Ges — as refeicGes no SO
Melhorar Horario das refei¢Ges

RlRr(wlo
N
-

AIN|O (NN

Total

Instalagoes

Melhorar privacidade nas casas de banho

Sistema de aviso de ocupac¢do do WC partilhado entre os quartos 305 e 306

Devia haver hora para desligar as luzes, principalmente TVs 1

Melhorar os WCs

Ar condicionado —regulacdo de temperatura

Colocar cortinas no duche

Melhorar Wi-fi no internamento

Mais canais de televisdo

Substituicdo de televisores

Aumentar o espago 1

Ruido

Plano de conservagdo e manutencgao do edificio

Melhorar as condigdes da unidade de Cuidados Intermédios

Falta de isolamento nas janelas dos quartos 1 1

Chuveiros avariados — (*pouca pressdo)

Renovar mobiliario dos quartos

Substituicdo das camas

Substituir colchdes (*quarto 312)

Substituir pijamas

Reparagao dos estores das janelas. 1
Total | 35 11

==

VR |(R |k (k|-
w

[e)]
N
=
N

o|N
=

*5

AP |W(N
-

RH - Apresentacao - Identificagdo e fardamento
Reforgar procedimentos de privacidade junto do pessoal auxiliar 0 1
Maior clareza na identificagdo de médicos, enfermeiros e auxiliares 1 1 1

Apresentagdo das enfermeiras — Cabelos soltos

Total 0 3 1

RH- Outros

Enfermeiras e Auxiliares devem ser mais rapidas quando se toca a campainha a noite
Melhor coordenagdo de informagdo entre servigos

Mais informacdo aos utentes

Melhorar a privacidade do doente

NININ (O

Total

A qualidade manifesta-se nos pormenores, de dentro para fora.
Escutar. Analisar. Executar. Melhorar.

No quadro acima podemos verificar facilmente, que muitas das sugestdes realizadas em 2019 foram
analisadas tendo-se verificado uma melhoria quando nos anos que se prosseguem a sugestao deixa
de se ver refletida pelos utentes.
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISBOA OCIDENTAL, EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

AVALIACAO POR PROFISSIONAIS

PROFISSIONAIS — PARAMETROS EM COMUM - PRIVACIDADE; APRESENTACAO;
AMABILIDADE

Privacidade no atendimento

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2022
B muito bom B bom satisfatério M mau B muito mau
59%
54% 54%
1%
0,
34% 34% 34% 38
o 5% o
4% 0% 0% 0% 0% 0% ° 0% 0% 4% 0% 0%
2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)

Privacidade no atendimento/grupo profissional - Ano 2021
B muito bom M bom satisfatério M mau M muito mau
68% 72% 66%
54%

31% 27% 32% 33%
3% 0% 0% 3% 0% 0% 1% 1% 0% 4% 1% 0%
2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos

Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)
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Apresentagao — Identificagdo e Fardamento

Apresentacdao/Grupo Profissional - Ano 2022

B muito bom ®bom satisfatério M mau B muito mau

63%
52%
8% 3894 1%
9%
2% 0o, 9 2% 0oz No 2% 0oz 0o 4% o/ o,
0% 470 0% 0 0% °0% 0% °0% 0% 0% 0%
1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
secretariado/rececdo Enfermagem Operacionais (Pessoal

Auxiliar)

Apresentacdo/Grupo Profissional - Ano 2021
B muito bom B bom satisfatério M mau M muito mau
63% 67% 64%
57%
52%
399
% 34% 32% 34% 35%

2% 0% 0% 3% 0% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 4% 09% 1%

1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
secretariado/rececdo Enfermagem Operacionais (Pessoal

Auxiliar)
14
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v—
Amabilidade no atendimento
Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2022
B muito bom Mbom msatisfatério M mau B muito mau
63%
57%
52% 52%
419
% 36% 38% 39989%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
secretariado/recegdo Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)
Amabilidade/Grupo Profissional- Ano 2021
B muito bom Bbom @ satisfatério B mau B muito mau
829
78% %
68% 68%
60%
31% 31% 29%
22%
18%
0,
1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 3% 0% 0%
1. 2. Equipa Médica 3. Equipa de 4. Assistentes 5. Outros técnicos
secretariado/rece¢do Enfermagem Operacionais (Pessoal
Auxiliar)
15
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/) CENTRO HOSPITALAR DE
[ LISBOA OCIDENTAL EPE

Secretariado
Atendimento prestado pelo secretariado/rece¢do - Ano 2022
0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 0%
—
1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMAGOES 1.3. APRESENTACAO (IDENTIFICAGAO E
PRESTADAS FARDAMENTO)
® muito bom ®bom satisfatério ®m mau ®m muito mau
Atendimento prestado pelo secretariado/recegdo - Ano 2021
1% 0% 0% 2% 0% 0% 2% 0% 0%
1.1. AMABILIDADE 1.2. CLAREZA DAS INFORMACOES 1.3. APRESENTAGAO
PRESTADAS (IDENTIFICAGAO E FARDAMENTO)

® muito bom mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau
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) CENTRO HOSPITALAR DE

LISEOA OCIDENTAL EPE

\ ’
Equipa Médica

Equipa Médica - Ano 2022

(o (o
0
o
(]

2%0%0% 0%0%0% 0%0%0% 9%60%0% 4%0%0% 2%0%0% 0%2%0%
2.1.Clarezada 2.2.Informagdo 2.3. Atengdoe 2.4. Amabilidade 2.5. Privacidade 2.6. 2.7. Informagdo 2.8. Rapidez do
comunicagdo sobre o seu disponibilidade no atendimento  Apresentacdo sobre os cuidados processo de alta
sobre exames, estado de salude (identificagdo e pés-alta
tratamentos, fardamento)
medicagdo e

opgoes

terapéuticas

M muito bom ™ bom satisfatério W mau ™ muito mau

Equipa Médica - Ano 2021

()
1%1%0% 3%0%1% 2%1%0% 1%0%0% L%O%O% ls%o%r/. 3%0%0% 1%0%0%

2.1.Clarezada 2.2.Informagdo 2.3. Atengdoe 2.4. Amabilidade 2.5. Privacidade

2.7.Informagdo 2.8. Rapidez do
comunicagdo sobre o seu disponibilidade no atendimento Apresentagao sobre os cuidados processo de alta
sobre exames, estado de saude (identificagdo e pods-alta
tratamentos, fardamento)
medicagdo e
opgoes
terapéuticas

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau = muito mau
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Equipa de Enfermagem

Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2021

(J
(o]
(J
()
‘0
% (o]
© ©
1%0%0% 1%0%0% 29%0%0% 1%0%0% 3%0%0% 2%0%1% 29%0%0% 1%1%0%
3.1. ATENCAO E 3.2 3.3. RAPIDEZ DE 3.4. 3.5. 3.6. 3.7/ 3.8. RAPIDEZ DO
DISPONIBILIDADE INFORMAGAO RESPOSTA AMABILIDADE PRIVACIDADE NO APRESENTAGAO INFORMAGAO  PROCESSO DE
NO SOBRE OS ATENDIMENTO (IDENTIFICAGAO SOBRE OS ALTA
ATENDIMENTO  CUIDADOS DE E FARDAMENTO) CUIDADOS POS-
ENFERMAGEM ALTA
RECEBIDOS

® muito bom ®bom satisfatério ™ mau ™ muito mau

Atendimento Equipa de Enfermagem - Ano 2022

(J
o
0
(]
%0%60% 2%0%0% 0%0%0% 0%0%0% 2%0%0% 0%0%0% 2%0%0%

3.1. Atengdo e 3.2.Informagdo 3.3.Rapidez de 3.4. Amabilidade 3.5. Privacidade 3.7. Informagdo 3.8. Rapidez do
disponibilidade sobre os resposta no atendimento Apresentagao sobre os processo de alta
no atendimento  cuidados de (identificagdo e cuidados pds-alta
enfermagem fardamento)
recebidos

® muito bom ®mbom satisfatério ™ mau ™ muito mau
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Equipa de Assistentes Operacionais

Assistentes Operacionais - Ano 2022

6.0% 0% 5% 0% 0% iS% 0% 0% iS% 0% 0% 2% 0% 0%

4.1. Amabilidade no  4.2. Rapidez de 4.3. Atengaoe  4.4.Privacidade no 4.5. Apresentagao
atendimento resposta Disponibilidade atendimento (identificacdo e
fardamento)

M muito bom ®bom satisfatério W mau ™ muito mau

Assistentes Operacionais - Ano 2021

1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1%

4.1. Amabilidade no 4.2. Rapidez de 4.3. Atengdo e 4.4, Privacidade no  4.5. Apresentagao
atendimento resposta Disponibilidade atendimento (identificagdo e
fardamento)

® muito bom ®bom satisfatério ™ mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISEOA OCIDENTAL EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Outros Técnicos

Outros Técnicos - Ano 2021

3% 1% 0% 3% 0% 0% 4%. 1% 0% 4%. 1% 0%
5.1. Clareza das 5.2. Amabilidade 5.3. Atengdo e 5.4. Privacidade no 5.5. Apresentagdo
orientagGes disponibilidade atendimento (identificacdo e
transmitidas fardamento)

® muito bom ®mbom msatisfatério ™M mau ™ muito mau

Outros Técnicos - Ano 2022

0% 0% 0% 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
5.1. Clareza das 5.2. Amabilidade 5.3. Atengdo e 5.4. Privacidade no 5.5. Apresentagao
orientagdes disponibilidade atendimento (identificacdo e
transmitidas fardamento)

B muito bom ®mbom msatisfatério ®Mmau ® muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISEOA OCIDENTAL EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

AVALIACAO INFRA-ESTRUTURAS

ALMENTACAO

Alimentagdo - Ano 2022

4% N
0%2% 0%0% 0%0% 0%0% 0%2% 0%0% 0%0%

6.1. HORARIO  6.2. VARIEDADE 6.3. CONFEGAO 6.6. QUANTIDADE 6.7. APOIO NAS
DAS REFEIGOES DA EMENTA APRESENTACAO TEMPERATURA REFEIGOES

M muito bom ™ bom satisfatério W mau ® muito mau

Alimentagdo - Ano 2021

6% 8%

2% g
1%1% 1%0% 3%0% 19%0% 2%2% 0%4%0% %0%

6.1. Horario das 6.2. Variedade 6.3. Confegao 6.4. 6.5. 6.6. Quantidade 6.7. Apoio nas
refeicGes da ementa Apresentagdo  Temperatura refeicGes

® muito bom ®mbom satisfatério ™M mau ™ muito mau
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Visitas \ S

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Visitas - Ano 2022

7.1. HORARIO 7.2. N2 DE VISITAS 7.3. FACILIDADE DE
ACOMPANHAMENTO POR PESSOA
SIGNIFICATIVA

B muito bom ®bom msatisfatério M mau ™ muito mau

Visitas - Ano 2021

7.1. Horario 7.2. N2 de visitas 7.3. Facilidade de acompanhamento
por pessoa significativa

® muito bom ®bom satisfatério W mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISEOA OCIDENTAL EPE

Roupas
Roupa - Ano 2022
0% 0% 0% 0%
8.1. Frequéncia da substitui¢do 8.2. Limpeza
® muito bom ®mbom wsatisfatério W mau ™ muito mau
Roupa - Ano 2021
0% 0% 1% 0% 0%
8.1. Frequéncia da substituicdo 8.2. Limpeza

B muito bom ®mbom msatisfatério WM mau ® muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
Instalagdes

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Condigdes das instalagdes (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corredores, espagos de convivio) - Ano 2022

0%2%0% I%O%O% II %2%0% i%om% I4%0%0%

9.1. Higienee 9.2. Privacidade 9.3. Conforto 9.6. Nivelde  9.7. Estado de
Limpeza Lum|n05|dade Temperatura ruido nas conservagao das
enfermarias e instalagoes
corredores

M muito bom ®bom satisfatorio W mau ™ muito mau

Condicoes das instalagées (enfermarias, instalagdes sanitarias,
corredores, espagos de convivio) - Ano 2021

9%
6%2%0% i%l%o% I% 1%0% Ll% I4%.L%O%

1%1%0% 3%1%0%
9.1. Higiene e 9.2. Privacidade 9.3. Conforto 9.6. Nivel de  9.7. Estado de
Limpeza Lum|n05|dade Temperatura ruidonas  conservagdo das
enfermariase  instalagdes
corredores

M muito bom ™ bom satisfatorio M mau ™ muito mau
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CENTRO HOSPITALAR DE
LISEOA OCIDENTAL EPE

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

Mensagens de apre¢o/elogio:

e “Continuem com o bom servi¢o”

e “Tratamento “Super” prestavel e facilitou a recuperacao. Recomendo”

e “Fui muito bem tratado”

e “De salientar o enorme esforco e exercicio da equipe de enfermagem, profissionais com
grande grau de humanidade”

e “Pessoal de Enfermagem 5 estrelas”

e “Bloco Operatdrio e Recobro 5 estrelas”

MELHORAR ESTA AO ALCANCE DE TODOS...
E ESTA BUSCA CONTINUA QUE NOS FAZ ALCANCAR O SUCESSO.
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