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Abreviaturas, acrénimos e siglas

ACES — Agrupamento de Centros de Saude

ACSA - Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia

CA — Conselho de Administragdo

CHLO - Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental
CNHCS-SNS — Comissdo Nacional para a Humanizagdo
dos Cuidados de Saude no SNS

CQS — Comissao de Qualidade e Seguranga

CR - Centro de Referéncia

CSP — Cuidados de Saude Primarios

DGS - Diregao-Geral da Saude

DGS/NAC — DGS-Nucleo Autoridade Competente

DQS — Departamento da Qualidade na Saude

ELQ - Equipa Local de Qualidade

ENQS - Estratégia Nacional para a Qualidade na Sadde
ERAS® -~ Enhanced Recovery After Surgery

ERS — Entidade Reguladora da Satude

HEM — Hospital Egas Moniz

HSC - Hospital Santa Cruz

HSFX — Hospital Sao Francisco Xavier

IPST - Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacdo

LOO - Lishoa Ocidental e Oeiras

NACOCTS — Ndcleo de Autoridade Competente para os
Orgédos, Células, Tecidos e Sangue

NAC - Nicleo de Auditoria Clinica

NCA — Nucleo de Certificacdo e Acreditacao

NH — Nucleo de Humanizagdo

NSD — Nicleo de Segurancga do Doente

PM — Procedimento Multissetorial

PNSD - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes
SNS — Servigo Nacional de Satide

UF — Unidade de Formacdo

UL-PPCIRA — Unidade Local do PPCIRA

ULSLO — Unidade Local de Satide Lisboa Ocidental
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1. Predmbulo

O presente documento constitui o Relatério de Atividades da Comiss8o de Qualidade e Seguranga (CQS) da Unidade
Local de Satide Lisboa Ocidental {ULSLO} referente ao ano 2025.

Nos termos do art.2 882 do Estatuto do Servigo Nacional de Satde (SNS), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 52/2022, de 4
de agosto e do art.? 23.2 do Reguiamento Interno do Centro Hospitalar de Lisboa Ocidental (CHLO} homologado por
despacho de Sua Exceléncia a Ministra da Sacide, de 17 de janeiro de 2022, a COS da ULSLO, enquanto comissdo de
apoio técnico, tem carécter consultivo e por fun¢do colaborar com o Conselho de Administragio (CA}, por sua iniciativa
ou a pedido daquele, nas matérias da sua competéncia.

Conforme disposto no art.2 27.2 do Regulamento Interno da ULSLO, a CQS tem como objetivos a promocéo e o
desenvolvimento de uma cultura interna de qualidade e de seguranga que visa a melhoria continua da qualidade, a
eficiéncia dos cuidados de salide prestados € a promogio da seguranga dos doentes e dos profissionais, em

consendncia com a Estratégia Nacional para a Qualidade na Sadde (ENQS).

2. Estrutura e composicio da CQ5S

A CQ5, na prossecucio das suas atividades e tendo em vista o acompanhamento das diversas vertentes, é composta
por quatro nicleos especializados: Auditoria Clinica (NAC), Certificacdo e Acreditagio {NCA}, Seguranga do Doente

{NSD) e Humanizagéo (NH). Esta Comissdo foi renomeada pelo Conselho de Administragio a 28/05/2025, através da

Conselho de Administracdo

Comiss@o de Qualidade e Seguranca

Circular Informativa n.2 24.

Presidente
Alexandre Duarte

E Membros
Secretariado
Ana Reis | Carla Patrocinio
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3. Revista de 2025

Comecamos por salientar o papel crucial dos profissionais da ULSLO e, em particular, dos membros e elos de
ligacdo/dinamizadores da qualidade e seguranca (médicos, enfermeiros, administradores hospitalares, técnicos
superiores de diagndstico e terapéutica, técnicos superiores de salide, farmacéuticos, assistentes técnicos, técnicos
auxiliares de saide, entre outros) dos hospitais e das unidades funcionais dos Cuidados de Satde Primarios que
compdem a ULSLO e, nessa medida, enaltecemos e agradecemos a colaboragdo intra-institucional dos profissionais
das diversas estruturas de gestdo descentralizada, cuja lideranca cabe as dire¢des e coordenacdes das areas de
produc3o clinica e de suporte 2 atividade assistencial e sem a/os quais nédo teria sido possivel alcangar os resultados

que a seguir se apresentam.

3.1. Comisséo de Qualidade e Seguranga (CQS)

~ H
Seranc; {/)’ f:j* ’ﬂi‘,ﬁ"ﬁ *EL.'J |

3.1.1. Plano de Agdo 2025
O Plano de Acdo 2025 da CQS teve uma taxa de execucdo de 99% (2024 = 98%, 2023 = 97%): das 170 agles

programadas, somente uma ndo foi concluida na sua plenitude, o que atesta o elevado grau de compromisso desta
Comiss@o com os objetivos que foram delineados para o ano de 2025 (Anexo 1).
De salientar que, para além dos objetivos e das agBes previstas, foram ainda executadas e implementadas muitas

outras acdes e medidas ndo inscritas no Plano de Agdo 2025, conforme descrito de seguida.

3.1.2. Principais atividades desenvolvidas pela CQS {ordem cronolégica)

e Agendamento e realizagdo de 4 reunides: 8/abr, 2 /jun, 8/set e 2/dez e elaboracdo das respetivas atas;

¢ Elaboragio do Relatério de Atividades da CQS/2024 (29/jan, aprovado pelo CA a 12/fev); disponibilizagio na
Intranet, site da ULSLO e portal do SNS https:/www.sns.gov.pt/entidades-de-saude/unidade-local-de-saude-
de-lisboa-ocidental/ (17 /fev);

e Colaboragdo com o Servigo de Auditoria Interna na proposta de “Relatério do Governo Societario” (6/mar);

o Elaborac&o do Plano de Acdo da CQS/2025 (aprovado pelo CA a 23/abr); disponibilizagdo na Intranet (30/abr);

e Republicacdo da lista dos elos de ligagdo da CQS na Intranet (6/fev e 30/abr).

e A pedido da DGS, resposta ao “Inquérito de satisfagdo 2024 DGS - Participacdo dos utilizadores” (6/jun);

e A pedido da Direcdo Executiva do SNS, resposta ao “Questionario de avaliacdo de satisfacdo dos utentes -
Ponto de situagdo ULS e IPO” (24/jun);

e Atualizagdo da tabela resumo com as dreas tematicas relativas as substancias de origem humana nos servigos
de sangue e transplantagdo no dmbito das competéncias do IPST e da DGS-NAC em matéria de qualidade e
seguranga: Orgdos, Tecidos e Células e Sangue e Componentes Sanguineos (jul);

e Participacdo na reunido “Huddle Meeting” de Seguranga do SUG-HSFX” (30/jul);

5/30



0 I UNIDADE LOCAL DE SAUDE Relatério de Atividades 2025

LIS B OA 0 CI D E NTAI_ Comissao de Qualidade e Seguranga

Republicacdo da apresentagdo PowerPoint relativa a CQS na Intranet (5/ago);

Coordenacdo de varias equipas multidisciplinares envolvidas na elaboragéo e revisdo de varios Procedimentos
Multissetoriais (PM), esclarecimento de duvidas e orientagdo de profissionais no que respeita as regras de
elaboragdo e revisdo de diversa documentacdo da ULSLO, no ambito do PM “Gestdo Documental” (Enf.2 Rita
Neves).

3.2. Nucleo de Auditoria Clinica (NAC)

—_Omissan derOis

3.2.1. Principais atividades desenvolvidas pelo NAC (ordem cronoldgica)

Programac&o da acdo de formagdo em auditoria clinica para o 15/2025, em moldes semelhantes aos das agbes
realizadas pelos profissionais da DGS em 2023, em articulacdo com a Unidade de Formagdo da ULSLO;
elaboracdo do programa, sele¢fio de preletores e preparagdo dos conteldos: 12 e 15 de maio (20/fev);

FORMAGAO EM
AUDITORIA CLINICA
ULSLO

Proposta de plano de acdo/programa de Auditorias Clinicas (AC) para o ano 2025 por parte da coordenadora
do NAC (17/mar);

Colaborac¢do da coordenadora do NAC no projeto de certificagdo do HSC, nomeadamente na elaborag¢ado dos
trés principais Processos Assistenciais, respetivos indicadores, auditorias clinicas, etc. (mar a nov);
Comunicacdo do programa de auditorias clinicas para o 15/2025 a diregdo clinica dos CH e a direcdo de
enfermagem da ULSLO, dire¢bes médica e de enfermagem dos 3 polos hospitalares, diretores de servigo e
enfermeiros gestores dos servigos identificados no programa de auditorias (14/abr);

Reunido do NAC com os CSP no anfiteatro do HSC, e também via Teams, sobre a elaborag¢do de um programa
de auditorias clinicas para os CSP no 25/2025 (5/jun);

Comunicac8o do programa de auditorias clinicas para o 25/2025 a diregdo clinica dos CSP e a diregdo de
enfermagem da ULSLO (30/jun);

Revisdo e formatacdo dos relatorios das auditorias clinicas realizadas no 15/2025 (jul);

Entrega dos relatérios das auditorias realizadas no 15/2025 nos 3 polos hospitalares da ULSLO e respetiva
publica¢do na pasta K_CQS (jul);

Programacéo da acdo de formagdo em auditoria clinica para o 25/2025, em articula¢gdo com a Unidade de
Formacdo da ULSLO; elaboragdo do programa, sele¢do de preletores e preparagdo dos contetidos: 13 e 14 de
novembro (22/out);
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FORMAGAO EM
AUDITORIA CLINICA

ULSLO
13 E 14 DE NOVEMBRO 2025

HOSPITAL DE SANTA CRUZ
ANFITEATRO, PISO 7 DO

EDIFICIO PRINCIPAL

e (Colaboracdo da coordenadora do NAC na elaboragdo e revisdo de procedimentos da ULSLO “Registos clinicos
em cuidados hospitalares” (DCCH.PSE.001.00) e “Auditoria aos registos clinicos” (CQS.PM.019.00) (nov);

e Revisdo e formatagdo dos relatérios das auditorias clinicas realizadas no 25/2025 (nov);

e Entrega dos relatdrios das auditorias realizadas no 25/2025 nos 3 polos hospitalares e nos CSP da ULSLO e
respetiva publicacdo na pasta K_CQS (dez).

3.3. Niicleo de Certificagdo e Acreditacdo (NCA)

A N
ASA inlernalional

3.3.1. Principais atividades desenvolvidas pelo NCA {ordem cronclogica)

+ Acompanhamento da auditeria externa de certificacdo inicial do Servigo de Medicina Intensiva pela DGS-ACSA
(10/jan);

s COrientagdc do grupo de trabalho, assegurando a articulagdo entre a equipa de cuidados hospitalares e os
cuidados de sadde primarios, na elaboragio e revisdo do “Guia de Aleitamento Materno” (ULSLO.FOL.001.00
a ULSLO.FOL.006.00). Colaboragao na construgdo do respetivo recurso digital e na sua divulgaciio, traduzido
em seis idiomas: portugués, inglés, espanhol, ucraniano, russo e hindi (5/fev);

o Y0 Q. [ [ (] ]

4 i 5 i R TN
;«MZA\ el kg Redl kG R4
AlsMamantio MMerms SEiEie e Lactancia Materng WW [ unwn—a

..-_-__-__.-_—_._-_...-_

Pertyguey Inghis Expanhol Ucrambit Rutso Rt

e Acompanhamento da auditoria externa de acompanhamento do CR Oncologia de Adultos — Cancro do Reto
pela DGS-ACSA {23/jan);
e Acompanhamento da auditoria externa de recertificacdo do Servigco de ORL pela DGS-ACSA (26/fev);
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e Reunifo de preparacio da auditoria de certificacdo ACSA-DGS com o Servigo de Cardiologia Pedistrica e CR
Cardiopatias Congénitas (11/fev);

s Reunifio de trabalho e esclarecimento de ddvidas com a UCC Cascais Care {Alcabideche} e a UCC Girassol
(Parede) no ambito do processo de certificagiio ACSA-DGS {17/fev);

» Rececio dos “Relatorios individuais-Projeto Piloto” das trés unidades hospitalares da ULSLO {HEM, H5C e
HSFX) no ambito do Modelo de Supervisdo pelo Risco e Sistema de Classificagdo de Estabelecimentos
Prestadores de Cuidados de Satdde da ERS {17/fev);

e Reunido de acompanhamento do projeto de certificagio ACSA-DGS do Servigo de Pediatria (28/mar);

®  Reunido de acompanhamentc do projeto de certificagdo ACSA-DGS dos Servigos Farmacéuticos e do Servico
de ORL (2/abr};

®  Reunido de acompanhamento do projeto de certificagio ACSA-DGS do Servigo de Med. Transfusional (7/abr);

» Revisdo e normalizacio dos conteuidos dos questionarios de satisfagdo dos utentes e parametrizacdo na app
MyULSLO {INT, CE+HDI, BO e INT NEQ), em colaboragdo com o SCI - Gabinete do Cidadao e STTi {abr};

» Elaboragio do modelo de “Relatério de Auditoria Interna” CQS5.MOD.022.00 {22/abr);

s (Colaboracio com o SGH e a UF na divulgagio da acio de formacgdo sobre “Triagem de residuos hospitalares”
destinada a todos os profissionais do HSC (29/abr);

s Reunido de preparacio da auditoria de certificaciio ACSA-DGS com a USF Dafundo (22/mai);

e Coordenacdo da elaboracdo e revisao do PM “Comunicacdo e Gestdo de Ocorréncias” (CQ5.PM.014.00);
divulgacio na intranet {30/mai};

e Visita de preparacdo para a auditoria do Servico de Patologia Clinica (HSFX e HEM, dia 23/mai), pelas TSDT
Dr.2 Ana Pauling e Dr.2 Paula Laranjeiro e elaboracéio de relatério com as constatages da visita (28/mai);

e Acompanhamento da auditoria externa de acompanhamento da USF Dafundo pela DGS-ACSA {4/jun);

e Acompanhamento da auditoria externa de recertificagdo do Servigo de Patologia Clinica pela DG5-ACSA
(5/jun);

e Visita de preparacio para a auditoria do Servico de Medicina Transfusional (HSFX, 3/jun, HEM, 4/jun e HSC,
9/jun), pela TSDT Dr.2 Paula Laranjeiro e elaboragio de relatério com as constatagdes da visita (12/jun);

s Acompanhamento da auditoria externa de recertificacio do Servico de Medicina Transfusicnal pela DGS-ACSA
{18/jun);

¢ Reunido sobre melhorias nos questiondrios de satisfagdo dos utentes através da app MyULSLO com
5Cl/Gabinete do Cidaddo - Dr.2 Helena Pinto e S5TI - Eng.2 Catarina Mosca (9/jul);

& Pedido de esclarecimentos a DGS/NAC para renovagdo da autorizagdo da transplantagdo cardiaca e renal no
HSC (15/jul};

+ Acompanhamento da auditoria externa de acompanhamento do CR de Implantes Cocleares pela DGS-ACSA
{18/jul);

+ Reunido de trabalho e esclarecimento de dividas com a USF S. Julido no dmbito do processo de certificagio
ACSA-DGS (5/set);

e Abertura do projeto de recertificacdo ACSA-DGS da USF Marginal (9/set);

e Reunifio com a Direcdo Clinica dos CSP e adjuntos médicos e de enfermagem dos CSP sobre o PM “Gestéo
Documental” (11/set);

e Revisio e normalizaciio do contedde do questionsrio de satisfacdo dos utentes e parametrizagio na app
MyULSLO {Hospitalizagio Demicilidria), em colaboragio com o SCI - Gabinete do Cidaddo e STTI (19/set);

s Reuniio de abertura dos projetos de certificagio ACSA-DGS do Servico de Neurorradiclogia e CR de
Meurorradiologia de Intervencdo (29/set);

* Reunido de abertura do projeto de certificagiio ACSA-DGS da USF Marginal {14/out};
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e Atualizagdo e divulgagdo do ficheiro Excel de apoio aos SCH/CR/UFCSP que se encontram em processo de
certificacdo pelo manual de UGC8 (modelo ACSA-DGS); versdo anterior: 05/12/2024 vs versdo atual:
22/10/2025; Mais-valias: atualizagdo de conteldos e associagdo a circuitos de avaliagdo (16/out);

e Colaboracdo com a dire¢do clinica dos CH na elaboragdo do Procedimento Setorial “Registos clinicos em
cuidados hospitalares” DCCH.PSE.001.00 (05/nov);

e Acompanhamento da auditoria externa de acompanhamento da USF S. Julido pela DGS-ACSA, que contou com
a presenga de 2 avaliadores externos do IPAC (6/nov);

e Coordenacdo da elaboragdo e revisdo do PM “Auditorias aos registos clinicos” (CQS.PM.019.00); divulgagdo
na pasta de rede K: (11/nov);

¢ Acompanhamento da auditoria externa de acompanhamento do Servigo de Gastrenterologia pela DGS-ACSA
(12/nov);

¢ Comemoragdo do Dia Mundial da Qualidade - 13 de novembro: envio de email aos dirigentes e publicagdo na
Intranet e redes sociais Instagram e LinkedIn (13/nov);

Ma ULSLO. crescemos juntos pela excel@neia:

+ 2016:20 v 2025; meta de
unidades 40 unlda.des
certificadas
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Grafico 1 - Evolugdo do n2 de projetos de certificagdo “Uma década a crescer” (2015-2025)

ULSLO - Certificagdo ACSA-DGS (2015-2025)

[=)
o
>
o 40 35
=
5 35
3 32
[F]
- 30
o
ﬁ 25 _ -
o - 20
e =20
Q. i 16
£ 15
] |
& 10 e'
8 5
=] 3 3 4§ 4 4 '
[ amd
s . malaNal
o 2016 2018 020 2024
=
Categorias ™ CSP CH H Total = = Tendéncia Total

9/30



1
*

0 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Relatério de Atividades 2025

Comissdo de Qualidade e Seguranga

e Coordenagdo da elaboragio e revisdo do PM “Plano de contingéncia operacional” (CQS.PM.020.00) (19/nov);

s Colaboragcdo com o SGH na revisdo do PM “Gestéio de residuos hospitalares” (SGH.PM.001.00) (19/nov);

e Coordenacdo da elaboragdo e revisdo do PM “Prevencéo da violéncia no adulto” (CQS.PM.021.00) (26/nov);

e Visita de preparacdo para a auditoria do Servico de Neurocirurgia (9/dez), pela TSDT Dr.2 Paula Laranjeiro e
elaborag&o de relatério com as constatacOes da visita (15/dez);

e Reunido com o responsavel da Coordenacgdo Hospitalar de Doagdo {CHD), Dr. Jorge Rebanda, a proposito do
PM “Gestéio documental” e sua aplicabilidade & documentacdo da CHD (23/dez);

e Colaboracdo na elaboragdo e formatacdo de modelos transversais a ULSLO (UGT, SIE, SNC, etc.) (jan-dez);

e Colaboracéo de dois membros do NCA no projeto de certificagdo do HSC, enquanto elementos integrantes da
Equipa Local de Qualidade (ELQ): Dr. Alexandre Duarte e Enf.2 Rita Neves (jan-dez).

3.3.2. Certificacdo do Hospital de Santa Cruz (HSC)

Para a coordenac&o do projeto de certificacdo do HSC pelo modelo do Ministério da Sauide, modelo ACSA-DGS, foi

constituida uma Equipa Local de Qualidade (ELQ), designada formalmente pelo Conselho de Administragdo em

20/03/2025, constituida pelos seguintes elementos:

Dr.2 Helena Boquinhas
Enf.2 Vilhena Ayres

Dr. Alexandre Duarte
Dr.2 Alda Martinho

Dr. Pedro Lavinha

Enf.2 Rita Neves

Diretora Médica do HSC

Diretora de Enfermagem do HSC

Presidente da CQS

Responsavel interna do projeto (de 28/11/2024 a 28/05/2025)
Responsavel interno do projeto (a partir de 29/05/2025)
Membro da CQS e do NCA e coordenadora do NSD do HSC

Principais atividades desenvolvidas pela Equipa Local de Qualidade - ELQ, (ordem cronolégica):

e Elaboracéo e divulgacéio da Carteira de Servigos da CQS, em colaboragdo com o SCI (7/mai);
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Reunidao magna com diretores de servigo das dreas clinicas e de suporte no ambito da certificacdo do HSC, no
auditério do piso 7 do H5C “Road Map” (10/fev);

Reunido magna com diretores de servico das dreas clinicas e de suporte no dmbito da certificagdo do HSC, no
auditorio do piso 7 do HSC “Mapa de Processos e grau de execucdio do projeto de certificaciio” (28/mai);
Criacdo da pagina de certificagdo do H5C, na intranet (6/jun);

Newsletter n.2 15 “Somos ULSLO #15” (12 quinzena jul/25): “Anatomia ULSLO" relativa a certificagdo do
Hospital de Santa Cruz {10/jul};

ANATOMIA ULSLO

«Certificagdo do Hospital de Santa Cruz

‘O que é o processo de certificagdo do
|Hospital de Santa Cruz?

HOSPITAL DE SANTA CRUZ

RUMO A CERTIFICACAO

Ocue ¢ 8 Cortriicagio ACSA?

A Certiticagiio ACSA (Agencia de Celidad Sanitaria de Andalucisl é um
procasso ds liagho da baseado em normas
internacionals que promovem a methoria continua dos servicos da eadde

Porque ¢ mportante?

g d
+ Malhoria continua dog cuidados prestados
do utent

Porque sdo o3 profiasionars valorizados?

Participagko stiva no processo
Desanvolvimento de competdncias
Reforgo do trabalho de equipa

h d

FOrcu vaLorTEs & guaiid do & T
Priticas baseadas sm evidénclas
iagiio & gestdo de ri i
Malhoria dos circuitos de atendimenlo
Meior confianga dos utentes

us  JUNTOS NA CAMINHADA DA

Bett QUALIDADE!
Aprovacdo do Plano Estratégico e Plano de Qualidade do HSC {(HSC.PLA.001.00 e 002.00 (30/jul);
Aprovacdo de 2 novos Processos Assistenciais: Doenga Renal (HSC.PA.001.00) e Doenca Cirlrgica Geral
(HSC.PA.003.00) (17/set);
Elaboracdo do cartaz relativo a carteira de servigos do HSC em colaboragio com o SCI (23/out);
Aprovac3o do Processo Assistencial da Doenca Cardiaca (HSC.PA.002.00) (29/out);
Colaboragédo com a diregao do Servigo de Medicina Nuclear-MN (Equipa Local da Qualidade do HSC): Processo
de Suporte da MN (MN.PS.001.00) {5/nov);
Reunido magna com diretores de servigo das areas clinicas e de suporte no ambito da certificacdo do HSC, no
auditério do piso 7 do HSC “Monitoriza¢ado dos indicadores do HSC” (17/dez);
Reunides de preparacdo e acompanhamento da certificacdo global do HSC (ELQ): Dr.2 Helena Boquinhas, Enf.2
Vilhena Ayres, Dr. Alexandre Duarte, Dr.2 Alda Martinho, Dr. Pedro Lavinha e Enf.2 Rita Neves; foram realizadas
69 reunides (jan a dez).
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3.3.3. Modelo de Certifica¢do de Unidades de Satide do Ministério da Sauide
No que respeita ao Modelo de Certificagdo de Unidades de Saude do Ministério da Saude

https:/fwww.dgs.pt/gualidade-e-seguranca/reconhecimento-da-gualidade.aspx, modelo ACSA-DGS, encontravam-

se, na ULSLO, a 31/12/2025, certificados ou em processo de certificacdo/recertificacio, 39 (trinta e nove) projetos:
Hospital de Santa Cruz na sua globalidade, 23 servigos clinicos hospitalares, 8 centros de referéncia e 8 unidades

funcionais dos Cuidados de Satde Primarios: 6 USF e 2 UCC (Quadro 1):

Quadro 1 - Servigos clinicos hospitalares, Centros de Referéncia e Unidade Funcionais dos CSP

Certificados e em processo de certificagdo/recertificag8o (31/12/2025)

UHIDADE, LOGAL DF SAUTE . =+ - Validade do
LISBOA DCIDENTAL Projetos Certificados  Nivel Erpamd
Bloco Operatério HEM BOM 27/08/2029
Bloco Operatério HSC BOM 18/09/2029
Bloco Operatdrio HSFX BOM 02/10/2029
Servigo de Anatomia Patologica BOM 07/10/2027
Servico de Cardiologia BOM 07/09/2027
Servico de Cardiologia Pediatrica OTIMO  07/09/2027
Servi¢o de Cirurgia Cardiotoracica BOM 22/07/2027
Servigo de Cirurgia Geral BOM 17/08/2028
Servi¢o de Gastrenterologia OTIMO 11/05/2028
Servico de Medicina Intensiva BOM 21/05/2030
Servico de Medicina Transfusional BOM 12/11/2030
Servigo de Nefrologia BOM 07/09/2027
Servico de Neurocirurgia BOM 19/07/2028
Servi¢o de Neurologia OTIMO 13/11/2029
Servigo de Oncologia Médica BOM 07/09/2027
Servi¢o de Otarrinalaringologia BOM 09/07/2030
Servigo de Patologia Clinica BOM 05/11/2030
Servigo de Radiologia BOM 15/12/2026
CR Cardiclogia de Intervengdo Estrutural BOM 07/09/2027
CR Cardiopatias Congénitas OTIMO 07/09/2027
CR Epilepsia Refratéria BOM 06/11/2029
CR Implantes Cocleares BOM 09/09/2028
CR Oncologia Adultos - Cancro do Reto BOM 21/12/2027
CR Transplante de Coracdo - Adultos BOM 07/10/2027
CR Transplante Rim - Adultos BOM 07/09/2027
USF Dafundo (Algés) BOM 29/06/2028
USF Delta (Pago de Arcos) BOM 26/10/2027
USF Descobertas {Belém) BOM 15/07/2027
USF Marginal (S. Jodo do Estoril) BOM 15/12/2026
USF Santo Condestédvel {Campo de Ourique) BOM 30/10/2029
USF 530 Julido (Oeiras) BOM 04/12/2028
Projetos em processo de Certificagdo / Recertificacdo
Hospital de Santa Cruz
CR de Neurorradiologia de Intervencdo
Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo
Servigo de Neurorradiologia
Servico de Pediatria
Servicos Farmacéuticos
UCC Cascais Care (Alcabideche)
UCC Girassol {Paredel -

Fonte: Comissdo de Qualidade e Seguranga/DGS
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¢ Servicos Clinicos hospitalares:

Anatomia Patoldgica, Bloco Operatério HEM, Bloco Operatorio HSC, Bloco Operatério HSFX, Cardiologia,
Cardiologia Pediatrica, Cirurgia Cardiotoracica, Cirurgia Geral, Gastrenterologia, Medicina Intensiva, Medicina
Fisica e de Reabilitagdo, Medicina Intensiva, Medicina Transfusional, Nefrologia, Neurocirurgia, Neurologia,
Neurorradiologia, Oncologia Médica, Otorrinolaringologia, Patologia Clinica, Pediatria, Radiologia e Servigos

Farmacéuticos.

e Centros de Referéncia (Portaria n.2 194/2014, de 30 de setembro): T .

* BEFEREACIA

r
Cardiologia de Intervengdo Estrutural, Cardiopatias Congénitas (*), Epilepsia Refrataria, : _.. o
;‘ [ ] -

Implantes Cocleares, Neurorradiologia de Interveng¢do, Oncologia Adultos - Cancro do Reto,
Transplante de Coragdo - Adultos e Transplante Rim — Adultos.
(*) O CR de Cardiopatias Congénitas € membro das Redes Europeias de Referéncia, designadamente da ERN

GUARD-Heart (desde 2021).

o5a European Funded by
@ ..";.'.' g:ig;:‘lf: the European Union

tal

»

Unidades funcionais dos Cuidados de Satide Primarios:
UCC Cascais Care (Alcabideche), UCC Girassol (Parede), USF Dafundo (Algés), USF Delta (Pago de Arcos), USF
Descobertas (Belém), USF Marginal (S. Jodo do Estoril), USF Santo Condestavel (Campo de Qurique) e USF S. Julido

(Oeiras).

A CQS, através dos seus diferentes Nucleos Especializados, contribuiu ativamente para a dinamizagdo, apoio e
acompanhamento dos processos de certificagdo/recertificagdo dos servicos clinicqs hospitalares, centros de referéncia
e unidades funcionais dos CSP anteriormente referidas, nomeadamente, aqueles que foram alvo de visitas de
avaliacdo/auditorias externas, iniciais ou de acompanhamento, por parte da DGS, bem como no apoio a novas
candidaturas e pedidos recertificaggo.

A esse propoOsito cabe-nos realgar a capacidade de resposta por parte de varios Servigos de suporte que contribuiram
decisivamente para que 0s servigos clinicos hospitalares e unidades funcionais dos CSP conseguissem concluir com
éxito os seus processos de certificacdo/recertificagdo, nomeadamente: o Servico de Comunicacdo e Imagem (SCl), o
Servigo de Seguranga e Satide no Trabalho (SSST), o Servigo de InstalagGes e Equipamentos {SIE), o Servico de Gestdo
de Compras (SGC), o Servico de Logistica e Distribuigdo (SLD}, o Servico de Gestdo Hoteleira (SGH), o Servico de
Planeamento, Andlise e Controlo de Gestdo (SPACG), o Servico de Gestdo de Acesso e Suporte Clinico ao Doente
(SGASCD), o Servico de Sistemas e Tecnologias de Informagao (SSTI), a UL-PPCIRA, os Servicos Farmacéuticos (SF),

entre outros.
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3.3.4. Avaliagiies/Auditorias Externas

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LISBOA OCIDENTAL

Relatdrio de Atividades 2025

Comissao de Qualidade e Seguranga

Durante o ano 2025 foram realizadas 11 {onze} avaliaces/auditarias no dmbito do modelo de certificacio do

Ministério da Sadde, modelo ACSA-DGS (Quadro 2).

Quadro 2 — Avaliaces/Auditorias Externas {Ano 2025)

UNIDADE LOCAL DE SALDF
LISBOA OCIDENTAL

Areas/Servicos

Entidade | jan | fev imar|abr [mai | jun

jul

ago

set

out

nov | dez

Certificag8o - Servicos Clinicos {modelo ACSA-DGS)

Certificagdo - Centros de Referéncia (modelo ACSA-DGS)

Servico de Cardiologia Pediatrica DGS - |
Servico de Gastrenterologia DGS |
Servigo de Medicina Intensiva DGS

Servico Medicina Transfusional DGS

Servigo de Otorrinolaringologia DGS

Servico de Patologia Clinica DGS

CR Cardiopatias Congénitas DGS
CR Implantes Cocleares DGS
CR Oncologia Adultos - Cancro do Reto DGS

Certificagdo - Unidades Funcionais CSP [modelo ACSA-DGS)

USF Dafundo
USF S3o Julido

DGS

-

DGS | ‘ |

=

Fonte: Comissio de Quolidade e Seguranga/DGS

Relativamente ao exercicio de atividades relacionadas com os Servigos de Sangue e de Transplantacio (Lei n.2 9/2009,

de 26 de margo), ndo foi realizada qualquer auditoria, nem pelo IPST nem pela DGS-NAC.

3.4. Ndcleo de Seguranga do Doente {NSD)

3.4.1. Principais atividades desenvolvidas pelo NSD {ordem cronoldgica)

e A pedido da DGS, divulgacdo interna do questionario (informagdo via email, pop-up, ecrd de bloqueio e
cartazes) sobre “Avaliagdo da Cultura de Seguranga nos Hospitais”: 1.236 questionarios vélidos/Taxa de

adesdo = 27% (jan);

e Elaboragao do “Relatdrio de incidentes de seguranga relacionados com o transporte de doentes” (11/fev);

e Reunido preparatdria com a “Antares” para expansdo da plataforma de registo de incidentes de seguranca

nos CSP da ULSLO (24/fev);

e A pedido da DGS, divulgagao interna do “Relatério de avaliacdo da cultura de seguranga do doente nos CSP

2023” (7/mar);
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e A pedido da DGS, divulgacdo interna de infografias sobre “Prevencdo da Queda”, no ambito do PNSD 2021-

2026, Pilar 5 “Praticas seguras em ambientes seguros (24/mar);

e Construcio do formulario de registo de incidentes para os CSP na plataforma "TPSC" (31/mar);
e A pedido da DGS, preenchimento do formulério relativo a “Avalia¢do da cultura de seguranga nos CSP - Ano

2025” (367 respostas; taxa de adesdo = 36%) e divulgacédo interna do respetivo cronograma de acbes a

implementar em 2025 e 2026 (mar-abr);
Avaliagdo da Cultura de Seguranga ﬂ
nos Cuidados de Saillde Primarios >
3 14 de abrll - 14 de maio f

¢ é colaboradar numa unidade de cuidados de satde
primarios, saiba como participar na sua unidade!

pER. | 08 g R

s A pedido da DGS, divulgacio interna de infografias sobre 0 “Dia Mundial de ades&o a terapéutica” {(28/mar);

DiA MUNDIAL DA iz

P, s

» Divulgacio do “Relatério de Incidentes de Seguranca dos Hospitais da ULSLO do ano 2024”, elaborado pelo
do NSD da CQS {7/ahr);

s Formacio sobre “Ferramentas de andlise de incidentes de seguran¢a”, no HEM, em colaboragdo com o
Gabineta de Seguranca da ULS S&o José (7/abr});

s Formacio sobre gestdo do risco - Seguranca do doente (25/mar; 28/abr; 21/mai; 3/nov; 17/nov; 10/dez);

» Formagio sobre gestdo do risco - ldentificagdo inequivoca do utente (20/mar; 6/mai; 16 out}; nos CSP (28/mai
- UCC Girassol; 17/jun — UCC Cascais Care};
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» Formacdo gestdo do risco - Comunicagdo na transigdo de cuidados (14/abr; 24/nov);

» Formacdo gestdo do risco - Prevencdo de quedas - TAS {22/mat; 5/jun; 14/out);

* Formac8o gestdo do risco - Contexto de crise: Dr. Osvaldo Santos (1/jul e 17/nov);

» Formacg3o gestdo do risco - Gestio emocional do evento adverso {15/set; 25/nov);

® Reunides com os CSP: USF Delta {22/jan); SDR de Carcavelos (4/abr}; Cascais e Alcabideche (11/abr); UCC
Cascais Care (22/abr); Parede {13/mai); Pago d’Arcos (23/mai) e Oeiras (27/mai);

* A pedido da DGS, divulgagéio interna do questionario sobre “Avaliagio da Satisfacdo das Comissdes de
Qualidade e Seguranga” relativamente ao ano 2024 (26/mai);

¢ Sinalizagdc do Dia de Prevencdo das Quedas através de varias atividades, designadamente elaboragio e
distribuicdo de panfletos, exposicio de cartazes alusivos a esta tematica, pop-ups nos ecris dos
computadores, disponibilizacdo des materiais da campanha na intranet-pagina da CQS e realizacio de utma
acdo informativa dirigida acs profissionais de salide, no HSC, pela Enf.2 Susana Sousa, sobre a avaliagdo do
risco de queda através da aplicagdo da Escala de Quedas de Morse; disponibilizacdo de cartazes para colocacio
nas salas de enfermagem {24/jun);

n&n HUNDWL OF
PREVERCAD OF QUEDAS
o ~ 24 EEJUH&
=51
W o
Ep ity Y ]

J

A PREVENCAO
COMECA POR SI!

EM CASA, NA RUA,
EM QUALQUER LUGAR

hd -

e Divulgacio de ALERTA de risco para a seguranga do doente para toda a comunidade ULSLO relativamente &
identificacdo Inequivoca do Utente: email para todos os colaboradores e pop-ups nos ecrds dos computadores

{3/jul);

ATENGAOQ! Risco para a seguranca do doente

AUMENTQU A NOTIFICAGAQ DE INCIDENTES ASSOCIADA A
IDENTIFICACAQ INEQUIVOCA DO UTENTE!

Confirme sempre a identidade do

-mm&hwmmmwm:nmuwm-m
utente > [iwnnimni
* EMTES DE E- 11 "

+ AWTES § DEPONT BF WMTE ¥
* DUANTE TRANSEREINLAY BITERAS T EXTERNAS
4 1 ATE 53y BEYIOOS COMPLERT NTARESJEK ; SERWGTYS DE NEFEEEY k2L

& KM AT E KD ERCERAANAL X10-DE PROCE SO OF LLAQRDG Rt

GARANTA A COLOCACRO £ VERIFIIUE A PULSEIRA DE IDENTIFICACADL
SOOI N

IDENTIFICACAO INEQUIVOCA DO UTENTE UMIDADE LOCAL DE SAUDR
RESPONSABILIDADE DE TODOS, PRIORIDADE PARA TODOS! =/ LISBOA OCIDENTAL

HUCLE DE SEGURANCA OO DOENTE

e Envio dos dados relativos aos incidentes de seguranga por hospital da ULSLO no 15/2025 para o Conselho de
Administracdo (16/jul) e Direcdes de Servigos (jul);

e A pedido da DGS, divulgacdo das versdes atualizadas dos manuais do NOTIFICA-Seguranca do Doente para
gestores (v3) e notificadores (v2) de incidentes de seguranga (27/ago);
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e Apedido da DGS, divulgacédo interna dos resultados do questionario sobre “Avaliagdo da Cultura de Segurancga
do Doente nos Hospitais da ULSLO” relativamente ao ano 2024 (28/ago); divulgacdo publica dos resultados
agendada para o dia 26/janeiro/2026 no auditério do HEM;

Avaliacao da Cultura de
Seguranga do Doente nos
Hospitais Portugueses

Unidade Local de Saude de Lisboa Ocidental

2024
£ Sotettsa DGS Qapdh
Drecao-Cera -
SAUDE oa Saude

¢ A pedido da DGS, preenchimento do formuldrio alusivo as iniciativas promovidas pela ULSLO {(12/set);
e Participagdo do NSD (Enf.2 Katia Fortunato) no evento de comemoracdo do Dia Mundial da Seguranga do
Doente no auditério NERLEI, em Leiria (17/set);

s e
[T
R

Cuidados seguros para todos os
recém-nascidos e todas as criangas

17 da setembro | 14h30» Auditério NERLE!, Leiria

e Semana da Seguran¢a do Doente (15 a 19/setembro); visita organizada pela Fundagdo do Futebol ao HSFX
(Internamento de Pediatria, Consultas Externas e UCEP), no dmbito do projeto “Esta Bata Tem Poderes”,
promovido pela Fundagdo do Futebol em parceria com as Sociedades Desportivas do Futebol Profissional e
com passagem na SportTV (18/set);

e Coordenaciio da elaboragiio e revisdo de dois PM “Prescricio de Medicamentos” (CQS.PM.015.00) e
“Preparagdo e Administracdo de Medicamentos” (CQS.PM.016.00); revisdo técnica pela Comissdo de
Farmacia e Terapéutica (17/set); divulgacdo na pasta de rede K: (22/set);

e Reunido com o Gabinete de Comunicacdo e Imagem para divulgacdo da campanha da Seguranga do
Doente/2025 (13/out);

¢ No dmbito da avaliacio de impacto sobre a protecfio de dados {(AIPD) relativa a plataforma de gestédo de risco
da ULSLO para a versdo Cloud Based, resposta ao Servigo de Auditoria Interna (SAl}/preenchimento do Anexo
I (14/out); Reunido com o SAl para revisdo da AIPD (18/nov);

e Coordenagdo da elaboragdo e revisdo do PM “Armazenamento e conservagdo de medicamentos e outras
tecnologias de satide” (CQS.PM.017.00); revisdo técnica pela Comissdo de Farmécia e Terapéutica em 20/out;
divulgacdo na pasta de rede K: (3/nov);
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e Colaboragdo na revisdo do PM “Derrame acidental com medicamento citotéxico” (CQS.PM.018.00);
divulgacdo na pasta de rede k: (3/nov).

o Colaboragdo do NSD com o Servico de Instalagbes e Equipamentos e a empresa Ativa - Engenharia de
Seguranga, na preparagdo da revisdo do Plano de Emergéncia Interno do HEM, através do levantamento de
condig¢des dos servigos e formagao setorial on job {nov-dez).

3.4.2. Notificacdo de incidentes e eventos adversos (plataforma The Patient Safety Company)

A CQs tem vindo a pautar a sua atuagdo nesta area pelo seguimento das orientagdes do PNSD 2021-2026 que evidencia
a necessidade de assegurar a pratica sistematica de notificagao, andlise e prevengao de incidentes, nomeadamente
através do desenvolvimento de sistemas de notificagdo de incidentes de seguranca (IS) do doente, que promovam a
aprendizagem com o erro e a consequente implementag¢do de agcbes de melhoria, numa cultura ndo punitiva, mas de

melhoria continua e de protegdo do notificador.

Neste contexto, os hospitais da ULSLO utilizam a aplicagdo de registo e anélise de incidentes de seguranca do doente

The Patient Safety Company (TPSC) desde 2010.

Tem-se registado um aumento do nimero de incidentes notificados, o que demonstra o maior empenho das equipas
em registar para melhorar. A este facto ndo sera alheia a maior participagdo dos profissionais nas varias atividades de

formacdo sobre os temas relativos a seguranca do doente.

e N.2 deincidentes notificados nos Hospitais da ULSLO (2021-2025)
Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento de 5,8% no registo de incidentes (2024 = 1.300; 2025 =
1.376) dos quais 20 n3ao foram tratados por ndo configurarem o conceito de Seguranca do Doente ou estarem
registados em duplicado), o que revela a crescente adesado dos profissionais a este instrumento e, porventura, maior
maturidade do sistema (Gréfico 2). Estes niimeros poderdo ndo ser os definitivos, uma vez que no processo de analise

final do ano poderdo ocorrer alteragdes de nlimero e tipologia (relacionado com os tltimos IS registados).

Grafico 2 - Incidentes de seguranca notificados nos
Hospitais da ULSLO - 2021 a 2025
Ano 2025 I 1376
Anc 2024 e e g S RS S 1300
Ano2(23 I 1226
Ano2022 I 1006
Ano2071 I 746

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fonte: Plataforma de notificacdo de incidentes da ULSLO “The Patient Safety Company”
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e N.2de incidentes notificados por hospital (HEM, HSC e HSFX)
No que respeita a distribuigdo por hospital, o HSFX foi o hospital que registou um maior nimero de notificagdes (525),

seguido do HEM (432) e do HSC (399) (Grafico 3).

600

Grafico 3 - Incidentes notificados por Hospital da ULSLO
500 441
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# HEM mHSC = HSFX

Fonte: Plataforma de notificacdo de incidentes da ULSLO “The Patient Safety Company”
(Total de incidentes tratados: 2025=1.356)

¢ N.2 de notificagdes por tipo de incidente nos hospitais da ULSLO
Relativamente ao tipo de incidente notificado, surge com maior expressdo a notificacdo de incidentes
relacionados com: “Acidente do doente - Quedas” (355 = 26,2%), “Medicagdo” (174 = 12,8%), “Transporte de
doente” (171 = 12,6 %), “Infraestrutura/edificio/instalagdes/ambiente hospitalar” (125 = 9,2%) e
“Dispositivos/Equipamento médico” (104 = 7,7%)

De salientar que estas 5 tipologias representam 69,1% das notificagdes nos hospitais da ULSLO (Gréfico 4).

Grafico 4 - N.2 de notificagbes por tipo de incidente nos Hospitais da ULSLO

A Quedas e 355
Medicagdo IEE———————— 17/
Transporte de Doentes EEEEsEssssssss——— ] 7]
Infraestruturas/edificio/ambiente hospitalar TTEEETT———— 125
Dispositivos/Equipamento médico m———— 104
Recursos/Gestdo organizacional e—— 101
Proc- Procedimento clinico e 9/
Comportamento/Agressio e 90
Qutro mm 30
Dieta/Alimentacio = 36
Processo administrativo = 28
Documentagdo s 27
IACS - Infecdo associada cuidados satide = 16
Sangue/hemoderivados 1 3
Oxigénio/Gas/Vapor 1 2
Furto de bens/Valores 0
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Fonte: Plataforma de notificacdo de incidentes da ULSLO “The Patient Sofety Company”
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No ambito da gestdo do risco e notificagdo de incidentes e no que respeita ao desenvolvimento da aplicaciio “The
Patient Safety Company”, acompanhada pelo parceiro portugués ANTARES Consulting, realizaram-se reunides com a
entidade gestora da mesma nos hospitais da ULSLO, para desenvolvimento e melhoria de algumas das funcionalidades
da plataforma. Foirealizada formacao aos elementos do NSD que fazem a analise de incidentes, sobre ferramentas de

andlise, com a colaboragdo de profissionais do Gabinete de Segurancga do Doente da ULS S. José, a quem agradecemos.

De realcar a necessidade de se disponibilizar tempo para a analise dos incidentes, determinar as causas e instituir
medidas preventivas e/ou corretivas, por forma a diminuir as fathas recorrentes e integrar préticas mais seguras. O
facto de alguns dos elementos do NSD nédo terem tido horas, em horério de trabalho, destinadas a esta fung¢do atrasou
o tempo de resposta/analise de algumas das tipologias.

Em 2024 foi iniciado contacto com os ACES para se proceder a uniformizagdo da utilizagiio de ferramentas de
notificacdo, tendo o formulario de registo ficado completo em margo de 2025, estando o processo em fase de andlise
pelo Gabinete de Prote¢do de Dados e Servigo de Auditoria Interna da ULSLO, pelo que as unidades dos Cuidados de

Salde Primarios continuam a notificar os incidentes no “Notifica Seguranca do Doente”,

3.4.3. Sistema Nacional de Notificagio de Incidentes [Notifica) notiﬁca 1

Este sistema de registo esta disponivel quer para profissionais, quer para utentes. No total foram realizados 23 registos
de incidentes. Destes registos, dois dizem respeito ao HSFX, mas estdo relacionados com violéncia sobre profissionais
de salde, pelo que foram analisados pelo Grupo Operativo Institucional {GOI). Os incidentes relacionados com as
agressOes aos profissionais de salde continuam a ser registadas nesta plataforma da seguranca do doente por

inoperacionalidade da que |lhe estava destinada.

Nos C5P foram realizados 21 registos, dos quais dez sdo relatives a ‘Comportamento’, cinco a ‘Medica¢io’, quatro a
‘Infraestruturas’, um a ‘Procedimento clinico’ e um a ‘Acidente de doente-Queda’. Estes incidentes sdo analisados nos

CSP pelos gestores notifica nomeados pelo Conselho de Administragdo {Ordem de Servigo n.2 22, de 15/05/2024).

J Plano Nacional
para a Seguronga
dos Doantes
3.4.4, Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026 ERLIHS

No dominio do PNSD 2021-2026, salientamos a colaboracdo da enfermagem nos diversos Servigos clinicos dos

hospitais da ULSLO, designadamente no que respeita a realizagdo de auditorias internas, sendo exemplo disso:

¢ As auditorias aos procedimentos de prevengédo de quedas e de identificagdo inequivoca do utents;

+ As auditorias a prevengdo de lesdes musculo-esqueléticas nos profissionais e prevencio de acidentes de risco
biolégico, em parceria com o Servi¢o de Satide e Seguranga no Trabalho (SS5T);

* As auditorias 3 higienizagdo das maos e uso de luvas, em parceria com a UL-PPCIRA;
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e A avaliacdo de documentacdo de enfermagem (notas de entrada e notas de alta; escalas de Braden e de
Morse, para a prevenc¢do de ulceras por pressdo e risco de queda, respetivamente e registo da lista de
verificagdo da cirurgia segura - LVCS).

Para além destas, as vérias especialidades também realizaram outras avaliagbes/auditorias, relacionadas com

indicadores especificos, tais como auditorias a higienizacdo de salas operatérias nos Blocos Operatérios.

3.4.5. Dia Mundial da Segurang¢a do Doente {17 de setembro)
Em 2025, a Organizagdo Mundial da Satde definiu como tema “Cuidados Seguros para recém-nascidos e criangas”

|ll

com o slogan “Seguranga do Doente desde o primeiro momento!” e, nessa medida, procedeu-se a criagdao de
contetidos destinadas a criangas, pais e outros educadores sobre 4 tematicas: Cuidados na gravidez, Alimentacdo

infantil, Vacinacdo e Prevengdo de Acidentes.

Como iniciativa local, o NSD constituiu uma equipa que elaborou e produziu diversas infografias e flipbooks alusivos a
comemoragdo do “Dia Mundial da Seguranga do Doente”, dia 17 de setembro. Contudo, a sua divulgagdo ndo ocorreu

em 2025, por impedimentos varios, alheios ao NSD.

3.4.6. Programa ERAS® @SOCIGW

O Programa Enhanced Recovery After Surgery (ERAS®) foi iniciado em 2007, nos paises do Norte da Europa, tendo sido
adotado por hospitais de todo o mundo, gragas a sua mais-valia em termos de qualidade de atendimento e de
recuperacio dos doentes, sendo atualmente considerado como uma boa prética no perioperatério. E um método
baseado na evidéncia e centrado no doente, sendo a equipa de cuidados multiprofissional. Como resultado da sua
aplicacdo, espera-se uma melhor recuperagdo cirdrgica, diminuicio das complicagdes, diminuicdo do tempo de

internamento, etc. No ano 2025, no ambito deste programa, foram operados 125 doentes (2024=116 doentes).

3.5. Niicleo de Humanizacdo (NH)

3.5.1. Principais atividades desenvolvidas pelo NH {ordem cronoldgica)

¢ Reunido da coordenacdo do NH com os membros do NH dos 3 hospitais no HSC (24/jan);
¢ Proposta de programa de intervengdes em edificios pdblicos - Acessibilidade universal para dalténicos: Projeto
ColorADD (28/jan);
o Pedido de colocagdo de sinalética rodoviaria, vertical e horizontal, no parque de estacionamento prblico do
HSC a CM Oeiras - Divisdo de Gestdo de Mobilidade (31/jan);
e Atualizagdo do repositério de atividades do NH na pagina da CQS, na intranet (6/fev);
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e Colaboragdo com o SIE para a instalagéo de uma cobertura para pedes na ligagdo exterior do edificio principal
ao edificio das Consultas Externas do HEM {jan);

e Pedido de colaboragdo a CMO no apoio a habitagio para os profissionais da ULSLO;

¢ Divulgacdo do Cartaz do Compromisso para a Humanizagéo com QR Code onde consta o0 Compromisso para a
Humanizagdo na ULSLO em vaérias linguas: portugués, francés, inglés e espanhol (4/fev);

* Reunides da coordenacdo do NH com os elos de ligagdo do NH dos 3 hospitais: HSC (4/fev), HEM (12/mar) e
HSFX (21/mar); pedido de contributos e sugestSes no dmbito da Humanizagdio as direcbes de enfermagem e
enfermeiros gestores dos 3 hospitais (14/fev);

® Aprovagdo do “Manual de Acolhimento aos colaboradores da ULSLO” (CQS.MAN.001.00) pelo CA; divulgacéo
na intranet (19/fev);

MANUAL DE 8
ACOLHIMENTO

WA
53

‘ #os coloboradares do
Unidode Loral de Sovirk

4 Lishoe Oc:dento!

* Realizagdo de varias atividades no &mbito do Dia Mundial do Doente (11/fev):

- Colaboragdo com o Servico de Nutrigdo Clinica: refeicdes “melhoradas” aos doentes internados (almogo),
acompanhadas de cartdes com mensagens motivacionais (600 refeicdes);

- Distribuicdo de livros infantis doados, peluches e cartdes as criangas e adolescentes internados no Servigo de
Pediatria;

- HSC - Servigo de Cardiologia Pediatrica: visita dos palhagos doutores “Operacdo Nariz Vermelho;

Dia Mundial do Doente

Vai ficar tudo bemt

Wy e Ml ag b W8, SL0

* Pedido de ativagiio da Via Verde de acesso aos parques de estacionamento do HSC e HSFX, a semelhanga do
que ja existe no HEM (fev);

¢ Colabora¢do na divulgacdo da exposicdo fotografica sobre aves, da autoria do cirurgido Vitor Silva Pereira,
intitulada “Um olhar com asas”, no hall do piso -3, edificio 2 do HSFX (de 17/fev a 31/mar);
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* Newsletter n.2 9 “Somos ULSLO #9” (22 quinzena fev/25): “Anatomia ULSLO” relativa ao Nicleo de
Humanizagio da CQS (20/fev);

REPUBLICA SNS + UN:DADE LOCAL DE SAUDE
P g""‘:‘""“ 0 e Q i LISBOA OCIDENTAL

COMPROMISSO  _
PARA A HUMANIZAGAO
NA ULSLO

M Sl S

e Colaboracdo na divulgacdo do Grupo Operativo Institucional (GOI) no que respeita ao reporte de casos de

violéncia contra profissionais da ULSLO, no ambito do plano de Ag¢do para a Prevengdo da Violéncia no Setor
da Saude (20/fev);

NAO A

VIOLENCIA CONTRA
PROFISSIONAIS

DE SAUDE

Q

e Colaboragdo com o Servigo de Patologia Clinica no HSC e HSFX na humanizagdo dos cuidados as criancas, com
oferta brindes {fev/dez);
e (Colaboragdo com o Servigo de Neurotraumatologia e Neurocirurgia na divulgacdo da “Neuro Caminhada 4 km

- 30/marg¢o” com o objetivo de promover o bem-estar fisico e fortalecer lagos comunitéarios; divulgagdo na
intranet (24/fev);

X
NEURO'CAMINHAD“

30

MBI
2075 108

(L5 e

e Sinalizagdo do Dia Mundial da Mulher com a entrega de cartdes e brindes as utentes internadas no HSC
(8/mar);
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¢ Colaboragdo com o Servico de Nefrologia na divulgacio do Dia Mundial do Rim (13/mar) e atividades
relacionadas com esta temdtica: visita do MIR com sessdes de esclarecimento nos hospitais e unidades
funcionais dos CSP da ULSLO, escolas e universidades seniores da comunidade;

o ¥ .
7

COMO ESTAD OS SEUS RINS?

Detets precocements o protejo a sua saide renal
Cio Mondiol do Rim | 13 do marge| 2025

SEMANA DO RIM

CE13A | EOf =sF

Haspilal ds Sante Cruz - ULSLO
Serigo Je Nekakgic
cae
‘2_2# s m It -

e Colaboragdo com o Servigo de Pediatria na divulgacdo de atividades realizadas no “Dia do Pai”, no Servigo de
Urgéncia Pediatrica e UCEP no HSFX (19/mar);

e Proposta de atividade de literacia em satde: Suporte Basico de Vida - SBV Salva-Vidas!" com os utentes dos
CSP do concelho de Qeiras, em colaboragdo com a Unidade de Hemodindmica do HSC (21/mar);

¢ Elaboracdo da "Tabela de atividades de humanizagdo" e divulgacdo na pasta K:\ (21/mar);

e Elaboragdo e divulgacdo do “Relatdrio do Questiondrio de Satisfagdo dos Profissionais dos CSP da ULSLO -
Ano 2024” (24/mar);

e |ntervengdo da coordenadora do NH enquanto preletora no evento “Um dia com os enfermeiros do HSC”, com
o tema “Visita do Animal de Companhia” (25/mar);

¢ Colaboragdo com o Servigo de Medicina Transfusional na divulgacdo do Dia Nacional do Dador de Sangue
(27/mar);

DIA NACIONAL 2 s e
DO DADOR DE SANGUE

A sua dadiva de sangue
salva vidas!

® Proposta de projeto de literacia em satide para a comunidade em parceria com a Associa¢do Alegria de Viver
e Junta de Freguesia de Belém e Algés (28/mar);

® Proposta de melhoria da acessibilidade dos espagos fisicas (interior e exterior) e estratégia de comunicagéo
do HSC (2/abr);
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» Participag3do e colaboracdo com o Servi¢o de Comunicagao e Imagem na divulgagdo do “Dia Mundial da Saiide”
e “Dia Mundial da Atividade Fisica”, atividade promovida pela CMO no Passeio Maritimo de Algés (6/abr);

DIA MUNDIAL DA _
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e (Colaboracdo com o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco (NACJR)} na divulgacdo da exposigdo
“Prevenciio dos Maus-Tratos Infantis” (1 a 30/abr);

e Proposta de refei¢bes “ludicas, food face” para as criangas internadas no HSC e HSFX, em colaboragdo com o
Servico de Nutrigdo Clinica (10/abr);

Prato Ludico — Um projete a implementar .
. v
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X
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e Proposta de melhoria das condicGes de acessibilidade ao edificio principal do HSC: instalagdo de corrimdo e
balizadores (14/abr);

e (Colaboragdo na divulgacdo da exposicdo “As Telhas da Isabel” feitas pela AT Isabel Lopes do Servigo de
Anatomia Patolégica (HSFX: 15/abr a 2/mai; HSC 16/mai a 2/jun);

e Apelo a comunidade ULSLO para consignagdo de 1% do IRS as Ligas de Amigos (Voluntariado) e AssociagGes:
“Um gesto que ndo custa nada” (14/abr);

AJUDE QUEM CUIDA
CONNOSCO

CONSIGNAGAO DO IRS
1% DO SEU RS,

UMA AJUDA ENORME o

#50MOSULSLO

O SGENTA, n

e (Colaboragdo na divulgacdo do 1.2 Encontro da Unidade de Hospitalizagdo Domicilidria da ULSLO (3 e 4/jul);
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Colaboragao na divulga¢do da cerimdnia de comemoracdo dos 45 anos do HSC, evento que contou com a
presenga do CA da ULSLO, da Sr.2 Ministra da Satide, Dr.2 Ana Paula Martins, do Dr. Isaltino Morais, presidente
da CMO e representantes dos presidentes das Cdmaras Municipais de Cascais e de Lisboa (23/abr);

Comemoracao
dos 45 anos do
Hospital de
Santa Cruz

| 15h00
Abril

2025 |

Colaboracdo com o Servigo de Nutrigdo Clinica na divulgagdo da personalizagio das refeigces nos servigos de
internamento do HEM (abr);

Colaboracgdo na divulgagdo do “Dia do Enfermeiro” (12/mai);

Colaboragdo do elo de ligagdo do NH do SMI-UCI4 no Programa de Promogéo e Bem-Estar, através do inicio
da atividade de gindstica laboral {12/mai);

Proposta de implementa¢do de gindstica laboral nos servigos clinicos do HSC, no ambito do Programa de
Promogéo e Bem-Estar (12 /mai);

Colaboragdo na divulga¢do do Dia Europeu da Enfermagem Oncoldgica e entrega de uma lembranca ao
pessoal de enfermagem (18/mai);

Divulgacdo da palestra/formagio sobre “Prevengiio de guedas no domicilio” no dmbito da literacia para a
longevidade na comunidade (Algés), promovida pela Assbciagéo Alegria de Viver em parceria com o NEC {Enf.2
Rita Sousa) € a Junta de Freguesia de Belém (20/mai);

Divulgacdo da palestra/formacdo sobre “Prevenc¢do da doenca renal no idoso” no dambito da literacia para a
longevidade na comunidade, promovida pela Associaglio Alegria de Viver em parceria com o Servico de
Nefrologia {Enf.2 Filipa Gabirra) e a Junta de Freguesia de Belém {21/mai};

Proposta de projeto de “Comunicaciio e proximidade entre profissionais e utentes/familiares de referéncia”,
envio de SMS, em contexto de urgéncia e doentes programados — Bloco Operatério (21 /mai);

Proposta de melhoria na comunicagdo digital: SISQUAL ¢ WebRHV (23/mai);

Proposta de criagdo de uma sala de estar para os profissionais do Hospital de Dia do Doente Oncolégico - HSFX
(23/mai);

Colaboragdo na divulgacdo do projeto “Maternidade Solidaria” no Servigo de Obstetricia — Internamento de
Puerpério {29/mai);

Colaboragdo na divulgacio da iniciativa “O Boneco vai ao Centro de Satde”, promovida pela UCC Cascais Care,
no ambito da celebracdo do Dia Mundial da Crianga (30/mai);

Colaboragdo na organizagdo da entrega de packs de atividades infantis “Vaiana 2” as criancas internadas no
HSC {28/ mai} e HSFX (30/mai), no dmbito da celebracio do Dia Mundial da Crianga {1/jun);

Colaboragdao com o Servigo de Comunicagdo € Imagem na divulgacio da exposicdo “Dia Mundial de
Consciencializacdo de Perturbag¢es do Comportamento Alimentar” ne HSFX (2/jun);
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e Solicitagdo a Liga dos Amigos do HSFX para aumentar o numero de mesas e cadeiras disponiveis no Jardim da
Bia (4/jun);

e Divulgacdo da palestra/formagdo sobre “Alimentagdo Saudavel” no Ambito da literacia para a longevidade na
comunidade (Algés), promovida pela Associagdo Alegria de Viver em parceria com o Servigo de Nutri¢do
Clinica (Dr.2 Tania Camdes) e a Junta de Freguesia de Belém (17/jun);

¢ Proposta de melhoria do ambiente circundante ao Edificio 1 - Entrada para a Central de Colheitas do HSFX
(23/jun);

e Proposta de melhoria de acessibilidade: instalagdo de alpendre na entrada principal do HSC (23/jun);

e Proposta de projeto de humanizagédo no Servigo de Patologia Clinica (HSC): “Reflex8es que Cuidam” {24/jun);

e Participacdo da ULSLO no Il Semindrio de Humanizacdo em Saiide intitulado “A preméncia do cuidar”
organizado pela CNHCS-SNS em Braga; apresenta¢do de poster com o tema “Vista do animal de companhia
em contexto hospitalar’: Enf.2s Elsa Carmo, Ana Filipa Gabirra e Andreia Simdes (4/jul);
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e Divulgacgdo da palestra/formacdo sobre “Cuidados com o Calor”, promovida pela Associacdo Alegria de Viver
em parceria com a USP de Cascais e a Junta de Freguesia de Belém (8 e 9/jul);
e Colaboragdo com o SCI na divulgacdo do cartaz relativo a Assisténcia Espiritual e Religiosa (15/jul);
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» Divulgagdo do Dia Internacional do Autocuidado e respetivos pilares: Literacia em salide; Bem-estar mental,
Atividade fisica; Dieta saudavel; Mitigagcdo de habitos de risco; Boas praticas de higiene e Uso racional de
produtos/servigos de sadde (24/jul);

e Divulgacdo do 12 Encontro de Humanizagdo da ULSLO (29/jul); publicagdo do “Regulamento para as
comunicagdes livres e pdsteres”, na intranet e redes sociais da ULSLO (25/set);

e Proposta de extensdo do protocolo da “Operagdo Nariz Vermelho - Doutores Palhagos” a ala pediatrica do
HSC (30/jul);

e Proposta de exposi¢ao de fotografias no HEM com o tema “Para além do cuidado: criatividade na profissdo” -
Servigo de Neurotraumatologia (31/jul);

e Newsletter n.2 16 “Somos ULSLO #16” (22 quinzena jul/25): “Agenda” 12 Encontro de Humanizacdo da ULSLO:
22/11/2025 - Save The Date (8/ago);

e Sinalizacdo do Dia Internacional do Daltonismo (6/set);

e Pedido de renovacdo dos canteiros junto a entrada do edificio principal do HEM: plantagio de suculentas e
colocacdo de 2 cinzeiros e 1 caixote do lixo (12/set);

e Sinalizagdo do Dia Internacional do Idoso: 1 de outubro; exposicdo fotografica e frases alusivas ao dia no HDI
do Doente Oncolégico - HSFX (1/out);

» Divulgagdo da palestra/formacdo sobre “Cuidados a ter com a medicacdo” no dmbito da literacia para a
longevidade na comunidade, promovida pela Associa¢do Alegria de Viver em parceria com o NH e a Junta de
Freguesia de Belém (16/set);

¢ Elaboragdo e divulgagdo do “Instrumento de Avalia¢do da Satisfa¢io dos Profissionais - IASP” da ULSLO/2025,
disponivel de 18/set a 20/out/2025 (18/set);

e Colaboragcdo com o Servigo de Comunicagdo e Imagem na divulga¢3o da 242 Edi¢ao do “Mexa-se na
Marginal”, evento organizado pelos municipios de Oeiras, Lisboa e Cascais (21/set);

e Proposta de projeto de construgdo de ponte aérea no HSC (prova de marcha/reabitagdo cardiaca), de ligagdo
entre o edificio principal e o edificio anexo “Casa branca” (29/set);

* Colaboragdo com o Servigo de Comunicagdo e Imagem na divulgagio do Dia Mundial do Cora¢dio (29/set) e
na Semana do Coracdo (29/set a 4/out);

e Colaboracdo com varias iniciativas alusivas ao Dia Mundial da Musica (1/out);

e Colaboragéo na divulgagdo da exposi¢do “Consulta de Enfermagem de Estomaterapia”, no hall do piso -3 do
edificio 2 do HSFX (de 29/set a 13/out);

® Proposta de projeto de Natal solidério no HSC (15/out);

e Colaboragdo com o Centro de Documentagdo e Biblioteca (CDB) na divulgacdo do projeto “Leya” para
promover o bem-estar e a humanizagdo dos cuidados através da leitura. No conjunto, serdo disponibilizados
1500 livros para as bibliotecas dos 3 hospitais (27/out);

e Participagdo no 62 Meeting dos Enfermeiros “Cuidar dos Enfermeiros, Mudar o Mundo”; Ambientes de
Trabalho Saudaveis (31/out);

e Colaboracdo na divulgag¢do da exposigdo intitulada “Novos voos para as ULS”, no hall do piso -3 do edificio 2
do HSFX (de 14/out a fev a 7/nov);

e Visita de animal ao Servigo de Neurotraumatologia (HEM); reportagem com a jornalista Claudia Carvalho Silva,
do jornal “Publico”, edigdo de 16/11/2025: “Neste hospital, os animais visitam os donos internados: “Eles
também sdo familia”; entrevista com a coordenadora do NH, Enf.2 Elsa Carmo (16/nov);
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» Realizagdo do 12 Encontro de Humanizagao da ULSLO {22/nov), na Escola Secundaria Camiio Castelo Branco
em Carnaxide, evento que contou com 220 inscrigdes; divulgacdo de videos e fotes na intranet {2/dez);
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e Pedido de colaboracdo a CMO para instalacdo de iluminacdes de Natal no HSC (2/dez);

e Elaboragdo de matriz descritiva de identificacdo das areas de implementacdo do projeto ColorADD no HSC,
HEM e HSFX (2/dez);

e (Colaboracdo do NH com o projeto de humanizagéo da sala de partos do HSFX, por despacho do CA {3/dez);

e Elaboragdo do “Relatério de satisfagdo dos profissionais de satide dos CSP da ULSLO/2025" (5/dez);

e Divulgacdo do Alerta de Supervisdo n.2 04/2025 da Entidade Reguladora da Salide (ERS) sobre Humanizagéo
de Cuidados de Saude (5/dez);

e Elaboragdo do “Relatério do Estudo de Avaliagio da Satisfagio dos Profissionais da ULSLO 2025” (17/dez);

e Colaboragdo na iniciativa de confraternizacdo Natalicia no HSC (19/dez).

4. Colaborag6es interinstitucionais e com outras Comissdes de Apoio Técnico

Representagdo técnica da CQS, através do seu Presidente, Coordenadoras dos Nucleos Especializados e/ou membros
da CQS, em Comissdes de Apoio Técnico da ULSLO e em eventos externos (ordem cronologica):

¢ Comissdo de Apoio ao Programa de Intervengdo Operacional de Prevengdo Ambiental da Legionella
(CAPIOPAL) - Dr. Alexandre Duarte, sendo de destacar o envolvimento na monitorizagdo da execucdo das
purgas nos 3 polos hospitalares da ULSLO (jan-dez);

e Elaboracdo do Relatério do Grupo de Trabalho Técnico nomeado pelo Despacho n.2 12071/2024, de 7 de
outubro “Reprocessamento de dispositivos médicos de uso muiltiplo”, Dr. Alexandre Duarte, em conjunto
com a Enf.2 Margarida Mimoso, coordenadora do Servico de Esterilizagdo da ULSLO (14/jan);

e Colaboragdo com a CLIC e a Dire¢do do SGRH-Unidade de Formag&o na apresentagdo de uma proposta para
criagdo de uma plataforma de e-learning na ULSLO (fev);

e Participacdo do presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, como palestrante no “Evento Luso-Brasileiro de
Sauide e 25th International Conference on Integrated Care (ICI25)”, no Conselho Regional de Medicina do
Estado Rio de Janeiro (CREMERYI), no Brasil, Rio de Janeiro (fev);
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* Participacdo da coordenadora do NAC, Dr.2 Margarida Gongalves, na conferéncia de encerramento da Pds-
graduag¢do em Auditoria Hospitalar e Gestdo em Satide na ESSATLA - Escola Superior de Satide da Universidade
Atlantica, enquanto palestrante, com o tema “Auditoria: Relevancia em Cuidados de Satide”, a convite da
coordenagao do curso (20/fev);

¢ Participacdo da coordenadora do NH, Enf.2 Elsa Carmo, na conferéncia “PaRIS” Patient Reported Indicator
Surveys, organizada pela DGS, no auditério da Fundagdo Oriente, em Lisboa (20/fev);

e Representacdo técnica do presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, na Comissdo Técnica de revisio do
Manual de Standards de Unidades de Satide de Ambulatério: ME 28 1_02 (margo/2025);

* Publicacdo de artigo da coordenadora do NAC, Dr.2 Maragrida Gongalves, sobre “Auditoria Clinica: alicerce
essencial para a melhoria da qualidade nos cuidados de satide” na Revista de Gestdo Hospitalar N.2 40 da
Associa¢do Portuguesa de Administradores Hospitalares - APAH (5/mai);

¢ Colaboragdo do Presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, no dmbito da auditoria realizada pela Inspegdo-
Geral das Atividades em Satde (IGAS) ao “Cumprimento dos objetivos da carta para a participaggo publica
em sadde” (maio);

e Representac¢do técnica do presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, na Comissdo Técnica de revisdo do
Manual de Standards de Unidades de Gestdo Laboratorial: ME 11 1_04, bem como de outros profissionais
da ULSLO, designadamente: Dr.2 Ana Paula Azevedo, Dr.2 Ana Paulino e Dr.2 Paula Laranjeiro (maio/2025);

e Participa¢do da coordenadora do NH, Enf.2 Elsa Carmo, no webinar “Humanizagiio em Satde - A Preméncia
do Cuidar”, organizado pela CNHCS-SNS e com a participagio do Prof. Walter Oswald (13/jun);

e Participacdo da coordenadora do NAC, Dr.2 Margarida Gongalves, na Pés-gradua¢do em Auditoria em Satde
na ENSP - Escola Nacional de Satde Publica, na qualidade de preletora, sobre o tema “Desafios e perspetivas
da auditoria interna no setor da satide: auditoria clinica na satude”, a convite da coordenacdo do curso
(28/jun);

» Colaboragdo do Presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, no dmbito da auditoria realizada pela Inspegao-
Geral das Atividades em Satde (IGAS) a “Gestdo e lideranga das Unidades Locais de Satde” (mai-set);

* Colaboragdo com a DGS; divulgagdo da lista de auditores externos do Modelo de Certificagio do Ministério
da Sadde (Despacho n.2 072/2025 da Diretora-Geral da Saude (9/set);

o Colaboragdo do Presidente da CQS, Dr. Alexandre Duarte, no dmbito do projeto “IMPULSO” (lista de KPI
nacionais e locais) da OMS/Delegacdo Europeia/Amsterdam UMC, coordenado a nivel nacional pela ACSS (set);

e Prelecdo da Dr.2 Paula Laranjeiro, dirigida aos estudantes do 12 Curso de Licenciatura em Ciéncias Biomédicas
Laboratoriais, da ESS CVP Lisboa, com o tema “Implementacdo de um Sistema de Gestio de Qualidade no
Laboratério” (17/nov);

e Participagdo da coordenadora do NSD, Enf.2 Fatima Almeida, nas 22s Jornadas do Nicleo de Enfermagem de

Reabilitagdo, com o tema “Seguranga do Doente na transicdo de cuidados de reabilitacdo” (20/nov).

5. Anexos

Anexo | - Execugdo do Plano de Ag¢do da CQS/2025

. ~ . Assinad = Al dre M, !
Comiss3o de Qualidade e Seguranga « de Olverra Duartg o
Identificagdo: BIO9014 522
Data: 2026-01-28 as 08:20:14
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